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ENQUADRAMENTO

O Plano Estratégico de Marketing para o Turismo (PEMT) de Sado Tomé e Principe foi publicado em janeiro de 2018, tendo o ano de 2025 como horizonte
temporal para a implementacao das orientacoes estratégicas e das acdes que potenciariam o desenvolvimento turistico do destino. De forma a avaliar o grau de

desenvolvimento e execucdo do PEMT, o documento estratégico definiu 2022 como o ano para realizar uma avaliacdo intermédia.

O presente documento visa apresentar a andlise técnica ao grau de execucdo do PEMT e do alinhamento das suas propostas estratégicas as dinamicas atuais do
setor. Para este efeito, além da andlise de informacao existente sobre o setor e, em particular, do turismo em Sdo Tomé e Principe, foram realizadas entrevistas
individuais aos principais stakeholders do destino e dinamizada uma Missdo Técnica ao pals, entre os dias 9 e 17 de fevereiro de 2023. Durante a missao foram
realizados workshops nas ilhas de Sdo Tomé e do Principe e encontros institucionais, que permitiram a recolha da opinido dos agentes do sector e das estruturas
do governo em éareas do turismo ou afins, sobre o nivel de desenvolvimento do turismo no pais, as barreiras e limitacbes ao crescimento do setor nos Ultimos

anos, bem como quais os projetos e iniciativas que devem ser implementadas para recuperar e incrementar o turismo santomense num contexto pés COVID-19.
Assim, para avaliar o contexto actual e o grau de execucdo do PEMT, o presente documento esta dividido em 3 capitulos:

1. Andlise Situacional - contém a andlise do desempenho do turismo santomense (ao nivel da oferta e da procura) desde a publicacdo do PEMT, apresenta

uma analise SWOT atualizada do destino, e identifica as tendéncias do setor a considerar no pais.

2. Propostas de atualizacdo do PEMT - analisa a Visdo, os Objetivos e as Metas, os Produtos Estratégicos, os Publicos-Alvo, o Posicionamento e o Modelo
de Desenvolvimento Turistico, a Estratégia Produto-1lha/Distrito, Estratégias de Preco, Distribuicao e Comunicacao e propoe, sempre que tecnicamente

pertinente, atualizacdes que visam potenciar o desenvolvimento do destino.

3. Andlise da execucdo do PEMT e Identificacdo de Prioridades até 2025 - faz um apanhado das principais acdes implementadas no destino, desde 2018,
apresenta as principais barreiras que limitaram a implementacao do PEMT e propde as 4 areas de atuacdo estratégica e 16 acbes prioritarias que o

destino deve implementar até 2025.
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Margo

Banco Mundial
disponibiliza 10
milhées de dolares
para financiar projetos
sociais, nos 5 anos
seguintes, que visem
combater as
desigualdades e a
pobreza.

1.1. Enquadramento
Alguns momentos importantes desde 2018

Agosto

A Organizacao
Internacional do
Trabalho anuncia 1
milhao de ddlares para
projectos que visem
potenciar o emprego
jovem no pais

Junho

Sdo Tomé e Principe
inaugura projeto de
modernizacao dos
sistemas de
pagamentos bancarios,
financiado pelo Banco
Africano de

Desenvolvimento
(BAD).

1. ANALISE SITUACIONAL

Agosto

O Fundo Internacional
de Desenvolvimento
Agricola disponibiliza
25 milhdes de dolares
para financiar os
sectores da agricultura,
pesca e
desenvolvimento rural

Abril

Sdo Tomé e Principe
registou o primeiro

caso de COVID-19. O
Governo implementou
medidas para conter a

propagacéo do virus.

Margo

Sdo Tomé e Principe
recebeu a primeira
remessa de vacinas
contra a COVID-19,
doadas pela China.

Junho

Sao Tomé e Principe
prepara a reabertura
do turismo com o
lancamento do Selo
“Clean & Safe” para os
empreendimentos do
setor turistico

Dezembro

Sao Tomé e Principe adere a

iniciativa “Belt and Road”,
que tem como objetivo
promover a cooperacao
econdmica com a China.

Agosto

Sdo Tomé e Principe
inaugura a primeira fase
da instalacdo da primeira
central fotovoltaica do
arquipélago para a
producao de 540 kilowatt
no pico de energia, que
permitird reduzir em 10%

0 custo com combustiveis.

Dezembro

Segundo o Banco
Central de Sdo Tomé e
Principe a Taxa de
inflacdo do pais em
2022 situou-se
préxima dos 24%, a
mais alta em desde
2008.
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1.1. Enquadramento
O impacto da COVID-19 no turismo africano

EVOlUgQO das ChengGS internacionais (%) DIMINUICAO DAS ?AFILEQ?SADA?SYIP;&EE',\A‘@%IBNAIS NO CONTINENTE

Ao nivel do turismo, o continente africano foi dos mais afetados pelo impacto da 1??// 2022

COVID-19. Apenas a regido da Asia e Pacifico registou quebras maiores. igﬁ 355
-

De acordo com os dados oficiais da Organizacdo Mundial do Turismo, em 2020, §§j

-80%

o continente africano registou menos 75% de chegadas internacionais do que

no ano anterior.
(%) DIMINUICAO DAS CHEGADAS INTERNACIONAIS, POR REGIAO,

FACE A 2019
Em 2021, a quebra manteve-se quase inalterada, embora outros continentes 0% . . o
. . Ce . . -10%
como o Americano e o Europeu tivessem iniciado um caminho de retoma. O -17%
-20%
. . . . . -21%
continente africano teve menos 73% de chegadas internacionais face a 2019. 306
-35%
-40%
L. e . ; -50%
Em 2022, o cenario mudou, verificando-se uma clara retoma do turismo a nivel .
mundial no continente africano, terminando o ano com menos 35% das 0%
. . . . . . N -77%
chegadas internacionais comparativamente ao que tinha registado em 2019. oo \/
-90%
-100%
——Africa =——Americas —Asiae Pacifico ——Eumpa —Médio Oriente

Fonte: Organizacao Mundial do Turismo

1. ANALISE SITUACIONAL Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 7



1.1. Enquadramento
O impacto da COVID-19 em SGo Tomé e Principe

Evolucdo das infegcdes por COVID-19

De acordo com os dados reportados a Organizacdo Mundial da Saude, Sado Tomé e Principe registou entre janeiro 2020 e marco 2023, aproximadamente 6.300

casos de infecao por COVID-19, dos quais 77 resultaram em morte, o que equivale a uma taxa de mortalidade de 1,2%.

Primeiro caso, medidas de contenc¢do e processo de vacinagcdo

Sao Tomé e Principe fechou as suas fronteiras para viajantes internacionais, e declarou estado de emergéncia, em marco 2020, ainda antes de registar as primeiras
infecoes por COVID-19 - 6 abril 2020, com 4 casos positivos. Em marco de 2021 teve inicio o processo de vacinacdo. Até margo 2023, cerca 105 mil pessoas

tinham o processo de vacinacdo completo.

Impactos econdmicos e sociais

De acordo com o Banco Central de Sdo Tomé e Principe, a economia do pais contraiu 4,4% em 2020, muito motivado pela quebra do nimero de turistas, um dos
principais setores da economia - segundo a UNWTO, o pais registou menos 70% de visitantes face a 2019. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, a taxa
de desemprego aumentou de 12,8% em 2019 para 17,4% em 2020. As exportacoes agricolas também foram afetadas, com a suspensdo temporaria das operacoes
de empresas de processamento de cacau e a reducdo da procura global por produtos agricolas. As financas publicas de Sdo Tomé e Principe foram, naturalmente,

impactadas, com a receita fiscal a diminuir significativamente. Em resposta, o governo adotou medidas de austeridade, incluindo a reducdo dos salarios dos

funcionarios publicos e a suspensdo de investimentos em projetos de infraestrutura.

Fontes: Organizacao Mundial da Satde; Ministério da Satde - Sdo Tomé e Principe; Banco Central de Sdo Tomé e Principe; Organizacao Mundial do Turismo; Instituto Nacional de Estatistica
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1.1. Enquadramento

Enablers do turismo de SGo Tomé e Principe

Necessdario refor¢ar a participagéo da Diregéo-
Geral do Turismo e Hotelaria na tomada de
decisGo em dareas conexas

O turismo é uma atividade da responsabilidade da Direcdo-
Geral do Turismo e Hotelaria (DHTH) que esta sob a tutela do
Ministério de Planeamento, Financas e Economia Azul do
Governo de Sdo Tomé e Principe.

Sendo o turismo um setor transversal, frequentemente
influenciado direta ou indiretamente por decisdes ou projetos
implementados noutras areas, este deve ser trabalhado de
forma holistica, sendo fundamental que se verifique uma
relacdo de proximidade e colaborativa entre a DGTH e as
demais direcoes, departamentos e ministérios santomenses

responsaveis pela gestao do pais.

1. ANALISE SITUACIONAL

Formacgédo de
jovens e ao
longo da vida

Empreendedorismo Transportes e
Infraestruturas

Saude Pablica A DGTH deve

estar a par das Preservacgdo

novidades, ambiental
colaborar e ser

envolvida (sempre
Agricultura e que pertinente) Biodiversidade
e nas tomadas de
decisoes

Quadro legal

Eficiéncia Preservagdo
energética do patriménio

Gestdo de

p Valorizagdo
residuos

cultural
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1.2. Andlise PESTEL

Conhecer o contexto macroeconémico de SGo Tomé e Principe

PS (L) Fatores Legais
Mecanismos anticorrupcao a
serem trabalhados

(P) Fatores Politicos o

Pais politicamente estavel

Sdo Tomé e

(E) Fatores Ambientais

! . . < . (E) Fatores Econémicos @
o Baixa emissdo de CO2 per capita, mas PrInCIpe PIB cresce mas quadro
elevada vulnerabilidade as mudancas macroeconémico fragil e economia

climaticas dependente da Ajuda Oficial ao
Desenvolvimento

® (T)Fatores Tecnoldgicos
Populacdo com acesso limitado
a internet em ndmero reduzido

(S) Fatores Sociais @

Um dos paises mais seguros do
continente africano
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Politicos

Sistema Politico

Séo Tomé e Principe é uma republica democratica multipartidaria, com um sistema presidencialista. Em setembro

de 2021, Carlos Vila Nova venceu as eleicoes presidenciais e foi eleito Presidente da Republica. Em setembro
2022, o partido ADI - Acao Democrética Independente, venceu as eleicoes, conquistando a maioria absoluta,

tendo Patrice Trovoada sido nomeado Primeiro-Ministro.
Sustentabilidade da Governanga

S&o Tomé e Principe tem enfrentado desafios com instabilidade politica, no entanto, nos Ultimos anos tem havido
esforcos para melhorar e fortalecer as instituicoes democraticas do pafs, como comprova o indice Ibrahim de
Governacao Africana de 2022 que classificou Sao Tomé e Principe em 8° lugar entre 54 paises africanos em

termos de Participacdo, Direitos e Inclusdo na setor politico.

Posi¢cdo face ao turismo e Estratégia para a Economia Azul

O turismo é considerado um setor determinante para o desenvolvimento socioeconémico do pais, tendo sido
implementados projetos para qualificar as infraestruturas e efetuados esforcos para a captacao de investimento

estrangeiro, como é o caso da legislacdo aplicada ao investimento - Decreto-Lei n.° 19/2016. O pais tem, desde

2019, uma Estratégia de Transicao para a Economia Azul, que deve ser considerada pelos investimentos do setor.

Fontes: Indice Ibrahim de Governagao Africana
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o

Sdo Tomé
e Principe

indice Ibrahim de Governagdo Africana
de 2022

Ranking da Categoria
Participagdo, Direitos e Inclusdo na setor politico

1° Seicheles

2° Cabo Verde

& Mauricias

4° Africa do Sul

5° Gana

6° Tunisia

7° Namibia

8° Sao Tomé e Principe
9° Botswana

10° Senegal

Fonte: Indice Ibrahim de Governacao Africana
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Econdmicos

Principais alavancas da economia

A economia de Sado Tomé e Principe estd baseada na agricultura, pesca e turismo. Segundo o Banco Mundial, em
2021 a Agricultura foi responsavel por cerca de 17% do PIB e empregava cerca de 58% da populacido. A pesca
contribuiu com cerca de 3% para o PIB e empregou 5% da populacédo. O turismo, em 2019, era responsavel por 4%

do PIB e empregava 7% da populacéo.
Se considerarmos os impactos diretos e indiretos, segundo o WTTC - World Travel & Tourism Council, em 2019

o turismo contribuiu com 14% para o PIB e foi responsavel por 14% dos empregos no pais, cendrio que se
alterou com os impactos da COVID-19.

Importacdes e Exportagdes

O pais tem uma pequena economia aberta e dependente das importacoes, com um mercado interno limitado. Os
principais produtos importados por Sdo Tomé e Principe sdo principalmente bens de consumo, alimentos,

combustiveis e maquinarias. Em termos de exportacoes, os principais produtos sao produtos agricolas, como cacau,

café, nozes de caju e dleo de palma, bem como peixe e produtos de pesca.
Em 2020, de acordo com o Banco Mundial, as principais importacées de Sao Tomé e Principe foram realizadas

de paises como Portugal, Angola, China, Estados Unidos da América e Nigéria, enquanto que os principais
destinos das exportacoes foram Bélgica, Franca, Portugal, Italia e Espanha.

Fontes: Banco Mundial; World Travel & Tourism Council
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Séo Tomé

e Principe

CONTRIBUTO - DIRETO E INDIRETO - DO
TURISMO PARA O PIB

16,0%
a0y 144%
12,0%
10,0%
80%
6,0% 6,1% '\
5,5%=
4,0%

2,0%

0,0%
2019 2020 2021

Fonte: WTTC
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Econdmicos

Evolugcdo do Produto Interno Bruto e divida publica

De acordo com o Banco Mundial, o PIB do pafs foi de 527 milhdes de délares americanos. Entre 2018 e 2021 o

PIB cresceu aproximadamente 28%. A divida publica de SGo Tomé e Principe aumentou significativamente nos

ultimos anos, devido ao financiamento de projetos de infraestrutura e desenvolvimento. Em 2021, a divida publica

do pais foi estimada em cerca de 90% do PIB.

PIB per capita, taxa de pobreza e desemprego

Segundo o Banco Mundial, o PIB per capita de Sdo Tomé e Principe, em 2021, foi de 2.360 dolares americanos, um
crescimento de 21% face ao valor de 2018. Estima-se que cerca de 66% da populacdo do pais viva em condicoes
de pobreza (Governo de Sdo Tomé e Principe, 2021). Desde 2010, a taxa de desemprego no pais tem-se mantido

entre os 14% e os 15%, apresentando um ligeira tendéncia crescente, ano apés ano.

Carga fiscal no turismo e Taxa Turistica

No pais vigoram impostos sobre o consumo de servicos de alojamento (15%) e de restauracao (5%), e ainda sobre
consumo de produtos locais (5%). Estes impostos serdo substituidos pelo IVA em Junho de 2023. O pais aplica uma
taxa turistica sobre as dormidas em estabelecimentos hoteleiros, de 2,10€ (50 STD) por pessoa/noite, para estadias
inferiores a 15 noites. Esta taxa é paga diretamente pelo turista ao estabelecimento hoteleiro e é destinada a
financiar projetos de desenvolvimento turistico em Sdo Tomé e Principe.

Fontes: Banco Mundial
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Séo Tomé

e Principe

EVOLUCAO DO PIB - 2018/2021
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Fonte: Banco Mundial
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Sociais

indice de Desenvolvimento Humano

Em 2021, Sao Tomé e Principe posicionou-se em 138° (0,618) no indice de Desenvolvimento Humano
do Plano das Nacgoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), num total de 191 paises, correspondendo
a um nivel de desenvolvimento humano médio, superior a média registada ao nivel da Africa Subsariana

(0,547). O pais registou uma subida de 5 posicoes face a 2015.

Segurancga

O indice Ibrahim de Governacio Africana de 2022 classificou S30 Tomé e Principe no 1° lugar ao nivel
da Seguranca. A taxa de criminalidade do pais ¢ baixa e tem vindo a diminuir de forma sistematica, sendo
disso exemplo o nimero de crimes violentos reportados que caiu de 183 em 2016 para 94 em 2019, de

acordo com o Global Peace Index.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Em 2022, Sdo Tomé e Principe encontrava-se na posicdo 123, de um total de 163 paises, no Sustainable
Development Report que mede o progresso dos paises em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), com uma classificacao de

59,4 pontos, um valor acima da média registada na Africa Subsariana (53,6).

Fontes: Indice de Desenvolvimento Humano ; Indice Ibrahim de Governacao Africana; Global Peace Index; Sustainable Development Report
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Séo Tomé

e Principe

W AVERAGE PERFORMANCE BY SDG

Sdo Tomé
and Principe

Fonte: Sustainable Development Report, 2022
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Tecnolbégicos

Acesso a internet

Segundo dados do Banco Mundial 33% da populacao do pais tinha acesso a internet em 2020. Um
crescimento de 5 pontos percentuais face a 2018. O pais apresenta uma taxa de penetracao inferior a
média do continente africano (43% - dados da Internet World Stats).

Desde 2012, existe no pais um cabo de fibra 6tica que o liga a outras nacoes africanas, conhecido como o
Cabo Submarino de Fibra Otica de Sio Tomé e Principe (STP-1), que tem uma extensdo de
aproximadamente 1.200 km, ligando o pais com a Guiné Equatorial, Gabao e Camardes, e que fornece
uma conexao internacional de alta velocidade para a Internet. O STP-1 foi instalado pela Angola Cables,
uma empresa angolana especializada em infraestruturas de telecomunicacoes, em parceria com a
operadora de telecomunicacdes nacional de Sdo Tomé e Principe, a Companhia Santomense de

Telecomunicacoes (CST).
Utilizacdo de telemoéveis

Em 2021, aproximadamente 85% da populacao utilizava telemével (Banco Mundial, 2021). Em termos

absolutos, cerca de 25 mil pessoas comecaram a utilizar telemoével entre 2018 e 2021.

Fontes: Banco Mundial; Internet World Stats
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Sdo Tomé
e Principe

Populacao com acesso a Internet
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Fonte: Banco Mundial
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Ambientais

Séo Tomé

e Principe

Gest@o dos Recursos Naturais

Sao Tomé e Principe € um arquipélago com uma valiosa biodiversidade, que se encontra em areas
protegidas, como o Parque Natural Obo. No entanto a exploracdo dos recursos naturais (ex; através da
atividade piscatoria), e a falta de gestao adequada desses recursos, sdo problemas que o pais enfrenta. De

acordo com o Banco Mundial, em 2020, 54% do territério do pais era considerado area florestal,

contudo este é um valor que tem vindo a diminuir desde 2010 (60,5%). Evolugdo das Emissdes CO2 per capita
(metric tons) | 2000/2019
5
Alteracdes climaticas e Emissdes de CO2 per capita 45 — =
4 42 ' ' el
Séo Tomé e Principe é vulneravel as mudancas climaticas, incluindo eventos climaticos extremos, como 35 38
inundacoes e secas, que afetam a producao agricola e a seguranca alimentar. A subida do nivel do mar é ?
uma ameaca para o pais, ja que grande parte da populagdo vive em areas costeiras. -
2
15
Emissdes de CO2 per capita : 05 05 06 07
05 03—
De acordo com o Banco Mundial, em 2019, a emissao de CO2 per capita era 0,7 metric tons, um valor 0
2000 2005 2010 2015 2019
que se mantem quase inalterdvel desde 2012, e que se encontra bastante abaixo da média mundial que —SioTomée Prircipe  e==Mundo

em 2019 foi de 4.4 metric tons.

Fonte: Banco Mundial

Fontes: Banco Mundial
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Ambientais

Crise no setor energético

Sao Tomé e Principe enfrenta uma crise energética que coloca sérios desafios a sustentabilidade dos
negocios locais, motivada pela falta de verbas para a importacdo de gasoleo e avarias de geradores. As
cinco centrais térmicas existentes na Ilha de Sdo Tomé requerem um processo de manutencao completa.
De acordo com informacoes de Clério Boa Esperanca, diretor de Energia da Empresa de Agua
Eletricidade (EMAE), Sdo Tomé e Principe tem disponivel 34 megawatts instalados, mas tendo em conta a
falta de manutencdo apenas se encontravam disponiveis, em marco de 2023, um total de 14 megawatts.

No Principe estao instalados 2.5 megawatts, mas operacionalmente so estdo disponiveis 1.5 megawatts.

Gestdo de residuos

A gestao de residuos sélidos é um problema crescente em Sao Tomé e Principe, sendo que a questao
mais preocupante identificada foi a da grande lixeira de Penha, que tem vindo a aumentar o espaco que
ocupa, com a queima dos lixos a causar um verdadeiro problema ambiental e de salide publica para as
comunidades que vivem na proximidade e também para os visitantes e turistas. A lixeira vai ser expandida

e vai ser criado um centro de tratamento de residuos liquidos (para compostagem) e solidos.

Fontes: dw.com

Séo Tomé

Central Térmica de Santo Amaro - Sdo Tomé

e Principe
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1.2. Andlise PESTEL

Fatores Legais

Legislagdo aplicada ao setor do turismo

Ao longo dos anos, Sdo Tomé e Principe tem vindo a desenvolver legislacdo especifica que visa promover
o desenvolvimento sustentavel do turismo no pais. Em 2017 foi publicada a Lei de Base do Turismo que
consagra os principios orientadores e o objetivo da Politica Nacional de Turismo. O pais possui ainda
Decretos-Lei, Regulamentos e Regimes especificos que regulamentam as atividades do turismo (ex;
Empreendimentos Turisticos, Agéncias de Viagens e da Profissao de Guia Turistico, IndUstria de Aluguer
de veiculos automdveis e barcos de recreio, entre outros).

De referir que - nao apenas no turismo - o quadro legal do palis se encontra desatualizado e que se
constata, uma fraca capacidade institucional na aplicacio e fiscalizacdo das leis, algo que representa um

desafio para o desenvolvimento sustentado do destino.

Combate a corrupgéo

O combate a corrupcao tem sido uma das principais prioridades do pais, tendo implementado em 2018
uma Lei que estabelece um sistema de prevencio, detecio e punicio de atos de corrupco. No indice de
Percepcio da Corrupcao (IPC) da Transparéncia Internacional, S0 Tomé e Principe ocupava a posicio
65 de 180 paises no ranking de 2022, com uma pontuacao de 45 pontos numa escala de O a 100, onde

O representa um pais altamente corrupto e 100 representa um pais com baixa corrupcao.

Fontes: Indice de Percecao da Corrupcao (IPC) da Transparéncia Internacional
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Fonte: Indice de Percecio da Corrupcao (IPC) da
Transparéncia Internacional
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1.3. Andlise da Procura

Conhecer a evolugd@o da procura turistica de SGo Tomé e Principe

Sao Tomeé

e Principe

Passageiros provenientes do Aeroporto de Lisboa

Em 2022, o Aeroporto de Lisboa foi a origem de 82% dos passageiros
de voos internacionais, desembarcados no Aeroporto Nuno Xavier.

Chegadas Turistas Internacionais
Em 2019, Sdo Tomé e Principe registou cerca de 35 mil chegadas de
turistas internacionais. Em 2022 alcancou 26 mil.

Principal mercado de origem dos turistas
Portugal é o principal mercado emissor de turistas para Sdo Tomé e

Principe, tendo um peso superior a 50%.

Valor das receitas do turismo
Em 2018, Sdo Tomé e Principe registou 71 milhées de ddélares em

receitas do turismo.
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1.3. Andlise da Procura

Chegadas de passageiros aéreos em voos internacionais

Em 2019, desembarcaram 50 mil passageiros com origem
em voos internacionais

Em 2019, desembarcaram no Aeroporto Nuno Xavier 50.389 passageiros com

origem em voos internacionais, um crescimento de 3% face ao ano anterior.

Com as limitacoes impostas as viagens internacionais, motivadas pela pandemia de
COVID-19 o turismo de Sdo Tomé e Principe foi, naturalmente, impactado. Em
2020 desembarcaram aproximadamente 16 mil passageiros no Aeroporto Nuno

Xavier, uma quebra de 68% face ao periodo homologo.

Em 2021 ja se verificou uma ligeira retoma deste indicador, tendo sido alcancados
24 mil desembarques de passageiros internacionais, ainda assim menos 53% do
que em 2019. O ano de 2022 marcou a retoma do turismo, com o levantamento
de grande parte das medidas de contencdo em todo o mundo. Como resultado, o
numero de passageiros com origem em voos internacionais desembarcados em
S&o Tomé e Principe aumentou 62% face a 2021. Face a 2019, o nimero de

passageiros de 2022 foi inferior em 24%.

Fontes: INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil - Departamento de Transportes Aéreo

Evolucdo do Numero de Passageiros Aéreos em Voos
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Fonte: INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil

1. ANALISE SITUACIONAL Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 20



1.3. Andlise da Procura

Chegadas de passageiros aéreos em voos internacionais, por Aeroporto de Origem

Aeroportos de Lisboa e Luanda sd@o os principais emissores
de passageiros internacionais

O Aeroporto de Lisboa é o principal destino de origem dos passageiros em voos

internacionais que chegam a Sao Tomé e Principe, sobretudo apds o inicio da
pandemia de COVID-19.

Em 2018 e 2019, aproximadamente 55% dos passageiros em voos internacionais

que desembarcavam no Aeroporto Nuno Xavier viajavam de Lisboa.

Em 2022, esse valor subiu para cerca de 80%. Deve-se destacar que, 2022 foi o
ano em gue mais passageiros em voos internacionais provenientes do Aeroporto
de Lisboa desembarcaram em Sdo Tomé e Principe, aproximadamente 31 mil,

superando o valor de 2019 (29 mil passageiros).

Nesta lista, o Aeroporto de Luanda ocupa a 2° posicao, com 11 mil passageiros
desembarcados em 2019 e cerca de 5 mil em 2022.

Fontes: INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil - Departamento de Transportes Aéreo
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Fonte: INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil
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1.3. Andlise da Procura
Turistas Internacionais

7 em cada 10 passageiros internacionais desembarcados
sdo turistas

Entre 2018 e 2022, dos 177 mil passageiros desembarcados com origem em voos
internacionais, 120 mil foram considerados turistas - pernoitam nos alojamentos

turisticos de Sdo Tomé e Principe - o que que equivale a 68%.

Entre 2010 e 2019 o nimero de chegadas de turistas internacionais cresceu

consistentemente, tendo alcancado o valor recorde, em 2019, de 35 mil chegadas.

2020 e 2021 foram anos de menor procura turistica, motivada pelas limitacoes nas
viagens internacionais. A quebra face a 2019 foi de 69% em 2020, de 57% em
2021 e de 25% em 2022.

2022, apesar de ter sido um ano onde se verificou um crescimento significativo

face a 2021 (+73%) ficou aguém dos resultados pré-pandemia, registando um

valor aproximado ao de 2016.

Fontes: Direcao Geral de Turismo e Hotelaria
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Evolucao das Chegadas de Turistas Internacionais
2010/2022

Fonte: Direcao Geral de Turismo e Hotelaria
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1.3. Andlise da Procura
Turistas Internacionais, distribuicdo mensal

Abril, Julho, Agosto e Dezembro sGo os meses com mais
chegadas de turistas internacionais

Sao Tomé e Principe nao apresenta grandes oscilacoes ao nivel dos fluxos
turisticos, sendo muito equilibrada a sua distribuicdo ao longo dos 12 meses do

ano.

Abril, Julho, Agosto e Dezembro sao, contudo, os meses onde se verifica a maior
presenca de turistas internacionais, enquanto Marco, Maio, Junho e Setembro sdo

0S meses Com menor presenca.

Fluxos turisticos equilibrados ao longo do ano

Embora sejam identificados meses com maior presenca de turistas internacionais,
nao se verificam grandes oscilacoes ao longo dos mesmos, sendo sempre muito

equilibrada a distribuicdo dos fluxos.

Fontes: Direcao Geral de Turismo e Hotelaria
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Distribuicdo Mensal das Chegadas de Turistas Internacionais | 2017

Jareiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Distribuicdo Mensal das Chegadas de Turistas Internacionais | 2019

Jareiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Distribuicdo Mensal das Chegadas de Turistas Internacionais | 2022

Jareiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Direcdo Geral de Turismo e Hotelaria
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1.3. Andlise da Procura
Turistas Internacionais, origem e motivag¢do

Forte dependéncia do mercado portugués

De acordo com os dados do Servico de Migracdo e Fronteiras, em 2022, 58% dos
passageiros que entraram no pais, por via aérea, tinham nacionalidade portuguesa.
O mercado Portugal apresenta uma significativa preponderancia na dinamica
turistica de Sdo Tomé e Principe, denotando-se uma forte dependéncia, sendo
evidente a necessidade da diversificacdo de mercados - fazendo crescer o peso de
outros paises - de forma a mitigar potenciais situacoes futuras que possam limitar
as viagens de portugueses e coloquem em causa a sustentabilidade econdémica do

turismo santomense.

A maioria dos turistas visita em lazer

Segundo o relatorio n.° 22/96 de marco 2022, do Fundo Monetério Internacional,
a maioria dos turistas que visita Sdo Tomé e Principe tem o lazer (fazer turismo,
como é mencionado no grafico) como motivacdo. As viagens enquadradas em
missoes oficiais representam a segunda motivacdo de viagem. O turismo de
negdcios tem um peso residual, tendo vindo a diminuir a sua importancia desde
2017.

Fontes: Servico de Migracdo e Fronteiras; Fundo Monetario Internacional - Relatério n.° 22/96 de marco 2022
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1.3. Andlise da Procura
Receitas do turismo

Em 2018, as receitas do turismo ascendiam aos 71 milhdes Evolucao das Receitas Turisticas Internacionais
de délares 2010/2018 (milhées USD)

» 80U
Segundo o Banco Mundial, em 2018 as receitas do turismo em Sdo Tomé e é

70USD
Principe registaram o valor mais elevado até entdo, verificando um crescimento de

cerca de 9% face ao ano anterior. o
Neste ano, o pais recebeu cerca de 34 mil turistas internacionais, pelo que, em 20U
média, cada turista gerou uma receita para o pais de 2.100 ddlares.

40USD
De acordo com dados da Fundo Monetério Internacional, em 2020 as receitas do 30UD

turismo diminuiram 74%, em relacdo a 2019, devido & pandemia de COVID-19.

20USD

10USD

ousD
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Banco Mundial

Fontes: Banco Mundial; Direcao Geral de Turismo e Hotelaria; Fundo Monetério Internacional
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1.4. Andlise da Oferta
Conhecer a oferta turistica de SGo Tomé e Principe

Avaliagdes Booking dos alojamentos

Em média, os alojamentos estdo avaliados com 8,4 pontos em 10

possiveis no Booking. Os funcionarios (9,3) e o Conforto (8,8) sdo as

categorias melhor avaliadas.

Avaliagdes TripAdvisor dos restaurantes

» ) Em média, os restaurantes sao avaliados com 4,3 pontos em 5
Sao Tome

S possiveis, no TripAdvisor. 83% avaliam “excelente” ou “muito bom”.
e Principe

Avaliagbes Google dos recursos turisticos

Em média, os recursos turisticos sdo avaliados com 4,5 pontos (em 5

possiveis) no Google. Os recursos naturais sdo melhor avaliados.

Aeroportos com ligagdes diretas

Em 2022, Sdo Tomé e Principe teve ligacoes diretas com 3 aeroportos

- Lisboa, Luanda e Libreville. A TAP com 5 frequéncias semanais foi a

companhia com maior preponderancia na chegada de turistas
internacionais.
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1.4. Andlise da Oferta
Alojamento turistico em S&do Tomé e Principe

Em 2018, o destino contava com 70 alojamentos

Em 2018, Sao Tomé e Principe contava com 70 alojamentos, um aumento de 16
unidades face a 2017.

Nesse ano, o destino contava com um oferta de alojamento composta por 872
quartos e 1.958 camas.

De acordo com os dados da DGTH, referentes a 2017, o distrito de Caué possui o
maior nimero médio de camas por estabelecimento (cerca de 47), seguindo-se os
distritos de Agua Grande, com 43 e Cantagalo, com 35.

No que se refere ao niimero médio de quartos por estabelecimento, o maior
numero verifica-se em Agua Grande, com uma média de 21 quartos por
estabelecimento, seguindo-se Caué com 19 e Cantagalo com 15.

Estes representam os dados mais atuais sobre este indicador, sendo evidente a
necessidade de atualizar a informacéao disponivel sobre a oferta de alojamento do

destino.

Fontes: Plano Estratégico e de Marketing Turisticos para o turismo de Sdo Tomé e Principe 2018-20255 | UNWTO Compendium of Tourism Statistics, 2022 Edition
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Fonte: PEMT 2018-2025 | UNWTO Compendium of Tourism Statistics, 2022 Edition
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1.4. Andlise da Oferta
Alojamento turistico em S&do Tomé e Principe

Semanalmente, metade dos quartos séo ocupados por dois Distribuico de quartos ocupados
semanalmente
héspedes

Em 2022, a Direcao Geral do Turismo e Hotelaria lancou um estudo de atualizacao ﬁﬁ
e mapeamento do leque da oferta turistica nacional que permitiu concluir que, em

média, os empreendimentos de alojamento tém 10 quartos. Em média, segundo o

estudo, semanalmente 4 desses quartos tém ocupacao.
O estudo conclui, ainda, que cerca de 57% dos quartos ocupados semanalmente
incluem-se nas categorias "duplo ou twin” e “casal”. 26% sdo ocupados

individualmente. = Individual wCasal wDuploouTwin = Tripo = Outros

Fonte: Direcdo Geral do Turismo e Hotelaria

Fontes: Direcao Geral do Turismo e Hotelaria
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1.4. Andlise da Oferta
Alojamento turistico em S&do Tomé e Principe

Os “funciondrios” e a “limpeza” dos alojamentos sdo as
categorias melhor avaliadas no Booking

Considerando as avaliacoes dos hospedes na plataforma Booking é possivel
concluir que os “funcionarios” sdo a categoria melhor avaliada, com uma média
de 9,3 pontos, em 10 possiveis, nunca baixando dos 8 pontos (média) nos cerca de
2500 comentérios efetuados aos 63 alojamentos disponiveis na plataforma de
reserva. A “limpeza” é a segunda categoria com melhor avaliacdo, juntamente com
a “localizacdo”, ambas com 8,8 pontos (média) em 10 possiveis.

As “comodidades” dos alojamentos € a categoria que recebe uma avaliacdo média
menos positiva, com 8,3 pontos. Verifica-se uma grande oscilacao das avaliacoes
meédias, com alojamentos a registar 6 pontos (pior avaliacdo) e outros 10 pontos, o
que permite concluir, pela avaliacdo dos héspedes, a heterogeneidade da
qualidade dos alojamentos.

A classificacdo global média dos 63 alojamentos é de 8,4 pontos, verificando-se
uma grande margem para evoluir, uma vez que, 12 alojamentos tém classificacoes

globais inferiores a 8 pontos.

Fontes: Andlise das Avaliacoes dos alojamentos de Sao Tomé e Principe, disponiveis no Booking a 1 de abril 2023 (63
alojamentos).
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1.4. Andlise da Oferta
Restauracdo em S@do Tomé e Principe

Agua Grande é o distrito que regista maior oferta de
restauracgdo

Segundo dados da Direcao Geral do Turismo e Hotelaria, em 2017 o destino
contava com 150 restaurantes. O distrito de Agua Grande concentrava o maior
nimero de restaurantes. Verifica-se também a necessidade de obter dados

atualizados sobre esta tipologia de servico.

Em médiaq, os restaurantes tém 9,5 mesas

O estudo de atualizacdo e mapeamento do leque da oferta turistica nacional,
realizado em 2022 pela Direcdo Geral do Turismo e Hotelaria, permitiu concluir
que, em média, os restaurantes tém 9,5 mesas e que, por semana, registam uma
ocupacao de 38,93 mesas. Cerca de 50% das mesas tém capacidade para quatro
pessoas, e 25% para duas.

De acordo com o estudo, o preco médio unitario dos pratos é de 106,61 dobras
(STD) e, semanalmente, os restaurantes declaram um venda de 1.600,86 dobras
(STD).

Fontes: Plano Estratégico e de Marketing Turisticos para o turismo de Sao Tomé e Principe 2018-2025; Direcao Geral do Turismo e Hotelaria -
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1.4. Andlise da Oferta
Restauracdo em S@do Tomé e Principe

No Tripadvisor, 48% dos comentdrios considera “excelente”
a experiéncias nos restaurantes

Considerando as avaliacdes e os comentarios disponiveis na plataforma
TripAdvisor (aproximadamente 3.100 comentarios/avaliacdes nos restaurantes
incluidos nos 30 melhores do pais, pelo TripAdvisor), sobre a experiéncia nos
restaurantes de Sdo Tomé e Principe, verifica-se que cerca de metade (48%) a
avalia como “excelente” e 35% considera-a “muito boa”.

Apenas 6% das avaliacdes consideram a experiéncia “fraca” ou "péssima’.

Em média, no TripAdvisor os restaurantes do pais séo
avaliados com 4,3 pontos em 5 possiveis

Apesar da maioria das avaliacdes demonstrar que as pessoas se encontram
satisfeitas com a experiéncia que tém nos restaurantes (em critérios como:
conforto, limpeza, comida, servico) a avaliacdo global (4,3 pts em 5 possiveis)

demonstra que ha margem para evoluir.

Fontes: Andlise das Avaliacoes dos restaurantes de Sdo Tomé e Principe, disponiveis na lista dos “30 melhores restaurantes em Sao Tomé e Principe” a 1 de abril 2023.
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1.4. Andlise da Oferta
Recursos Turisticos em S&do Tomé e Principe

Distrito de Agua Grande é o que possui mais recursos histérico-turisticos. Caué é o que rene mais recursos naturais

A Direcdo Geral do Turismo e Hotelaria de Sdo Tomé e Principe, levou a cabo em 2016, um inventario dos recursos existentes no pais em que se inclui o
levantamento dos recursos histérico-turisticos e dos recursos naturais.

No que diz respeito aos recursos histérico-culturais (museus, fortalezas, igrejas, miradouros, rocas, entre outros) verificou-se que mais de metade localizam-se
entre o distrito de Agua Grande, onde fica a capital, Sd0 Tomé, e na ilha do Principe.

Ao nivel dos recursos naturais (praias, bafas, cascatas, lagoas, jardins, rios e ribeiras), o distrito de Caué retine 35,3% do total de recursos do arquipélago, segue-

se ailha do Principe com 28,4% e Lembda com 9%.

Distribuicdo geografica dos Recursos Turisticos de Sdo Tomé e Principe
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Fonte: PEMT 2018-2025

Fontes: Plano Estratégico e de Marketing Turisticos para o turismo de Sao Tomé e Principe 2018-2025; Direcao Geral do Turismo e Hotelaria;
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1.4. Andlise da Oferta

Recursos Turisticos em S&do Tomé e Principe

No Google, os recursos turisticos do pais s@o avaliados
com 4,5 pontos,em 5

Através das avaliacbes efetuadas na plataforma Google (aproximadamente
2.400 comentarios a 43 pontos de interesse) € possivel verificar um nivel de

satisfacdo elevado com os recursos turisticos do destino. Os recursos naturais

(4,5pts) sdo ligeiramente melhor avaliados do que os histérico-culturais (4,4pts).

No TripAdvisor, 46% das experiéncias nos recursos
turisticos s@o avaliadas como “excelentes”

Através das avaliacoes efetuadas na plataforma TripAdvisor (aproximadamente

1.550 comentérios a 30 pontos de interesse) é possivel verificar um nivel de

satisfacdo elevado com as recursos turisticos do destino (46% “excelente” e 34%

“muito bom”). Os recursos naturais sdo mais vezes avaliados com “excelente” -
55% das vezes - do que os historico-culturais 32% das vezes.
Ao nivel dos recursos naturais, destacam-se as praias e as cascatas que

apresentam, em média, avaliacdes mais elevadas.

45 0000 ¢
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media no
Google Fonte: Google | 1 abril 2023
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Fonte: TripAdvisor | 1 abril 2023

Fontes: Google Travel - Andlise as avaliacdes de 43 pontos de interesse sugeridos pela plataforma - 2402 comentarios/avaliacdes; TripdAdvisor - Andlise as avaliacdes dos 30 pontos de

interesse sugeridos pela plataforma - 1552 comentarios/avaliacoes;
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1.4. Andlise da Oferta
Recursos Turisticos em S&do Tomé e Principe

TOP dos recursos avaliados no Google e TripAdvisor

Foram considerados os recursos melhor avaliados e que possuem mais de 30 comentdrios em amibas as plataformas.

GC eo000ae 47

] 58%
Tripadvisor Comentarios “excelente”
0% 50% 100%

C e0000 49

I 89%
Tripadvisor Comentarios “excelente”
0% 50% 100%

GC eo0o00@ 43 GC 0000 ¢ 45

. R - o o,
Praia Piscina ®  —— 61% — 33%
~ Tripadvisor Comentarios “excelente” Tripadvisor Comentarios “excelente”

0% 50% 100% 0% 50% 100%

G e000@ 47 GC 0000 (¢ 44
Pico Cao Grande ] 55% I 54%

Tripadvisor Comentarios “excelente” % o Tripadvisor Comentarios “excelente”

0% 50% 100% - 0% 50% 100%

Fontes: Google Travel - Andlise as avaliacdes de 43 pontos de interesse sugeridos pela plataforma - 2402 comentarios/avaliacdes; TripdAdvisor - Andlise as avaliacdes dos 30 pontos de
interesse sugeridos pela plataforma - 1552 comentérios/avaliacoes:
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1.4. Andlise da Oferta
Transportes aéreos para SGo Tomé e Principe

Companhias aéreas regulares em Séo Tomé
e Principe em 2022 -Voos Internacionais

Companhia Tipo de Frequéncia
Aérea Aeronave Semanal
2

AFRUJET Gabio Librevi\le/Sl.‘Eomé/ Librevi ATRA2/72

STP AIRWAYS Portugal Lisbo%i.;’aomé/ E;g;ggg 1
TAAG Angola Luanda/S.Tomé/Luanda B737-700 3
ASKY Togo/Lomé Librevi\le/Sl.‘Eomé/ Librevi B737-800 9
TAP Portugal Hebears Tome A320/321 5

A TAP, com 5 frequéncias semanais na rota Lisboa/Sao Tomé/Lisboa,

apresentou em 2022 uma grande preponderancia na dinamica aérea do pais.

Libreville, Lisboa e Luanda sdo as Unicas cidades com as quais Sdo Tomé e

Principe teve ligacoes diretas internacionais em 2022.

Fontes: INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil - Departamento de Transportes Aéreo
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1.5. Andlise da Presenca Digital
Conhecer como S&do Tomé e Principe comunica e & promovido online

Canais Internos Informacgdo online

Website promocional com baixo Dependéncia de Blogs e
alcance e reduzida taxa de Websites de Operadores
interacdo. Redes sociais pouco Turisticos para que os turistas
atualizadas e com contetdo de acedam a informacao

baixa qualidade. inspiracional sobre o destino.
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1.5. Andlise da Presenca Digital
Website promocional do destino - visitsaotomeprincipe.st

Website langado em 2021 Website com baixo trafego

O website promocional visitsaotomeprincipe.st encontra-se disponivel online Em 2021 o website recebeu cerca de 1.800 visitas. Em 2022 recebeu
desde 2021. Os contetdos estdo disponiveis em Portugués. A versao em inglés, aproximadamente 5.200 visitas, um crescimento de 187%. Novembro de
embora surja como disponivel, ndo se encontra ativa. 2022 foi 0 més com mais visitas (cerca de 1.800).

Ainda assim, revela-se um volume de acessos ao website muito baixo.

Homepage do website

Evolucdo mensais dos acessos ao website

2000

1800 1754
1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Fontes: Anélise efetuada a 27 marco, com recurso a ferramenta SEMRUSH
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1.5. Andlise da Presenca Digital

Website promocional do destino - visitsaotomeprincipe.st

Portugueses sdo a principal nacionalidade

Em 2022, 72% das visitas ao website foram efetuadas por portugueses. Os
brasileiros foram a segunda nacionalidade, com 19%, seguidos pelos cabo-
verdianos, com 3%. Os demais paises, como Angola, Franca, e Reino Unido,

apresentam taxas residuais.

Nacionalidades dos utilizadores do website em
2022 (%)

<1

m Portugal wBrasi mCabo Verde mAngola mOutros

Fontes: Anlise efetuada a 27 marco, com recurso a ferramenta SEMRUSH

1. ANALISE SITUACIONAL

9 em 10 acessos aos website s@o provenientes de
pesquisas no Google

Mais de 9 em cada 10 acessos ao website acontecem apds pesquisas no
motor de busca Google. O niimero de acessos feitos diretamente (digitar
o link) ou originarios das redes sociais é muito residual.

Em 2022, segundo a plataforma SEMRUSH, as principais pesquisas no
motor de busca Google que geram acessos ao website foram:

e “S3o Tomé e Principe”

e “S3o Tomé e Principe turismo”

e “Restaurantes Sdo Tomé e Principe”

¢ “Pico Grande Sdo Tomé”

e “S3o Tomé e Principe praias”

+ “Cascatas zona centro”

¢ “turismo Sdo Tomé”

» “Biodiversidade em Sdo Tomé e Principe”

* “llha do Principe”
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1.5. Andlise da Presenca Digital
Websites “concorrentes”

Websites visitsaotome.com e visitprincipe.com a concorrer

com o visitsaotomeprincipe.st . .
Homepage do website Homepage do website

https://www.visitsaotome.com/ http://www.visitprincipe.com/

O website visitsaotome.com esta disponivel online e tem o objetivo de promover a
oferta turistica da ilha de Sdo Tomé e a sua cidade capital como “the west africa
most unspoiled and fascinating destination”. O website visitprincipe.com assume o
mesmo objetivo, com mensagens especificas da ilha, contudo encontra-se muito

pouco desenvolvido (contéudos e estrutura do website).

Things you should
know before travel to Island Northemni
Principe

Ambos registam volumes de acessos mensais bastante baixos, sobretudo quando
comparado com o Visitsaotomeprincipe.st, contudo em vérias pesquisas

“concorrem” pelo primeiro lugar da pesquisa Google.

Considera-se que esta “duplicacdo” de websites pode gerar duvida junto do

utilizador sobre qual a fonte oficial de informacao. Adicionalmente, e face a
dimensdo do territério santomense, considera-se que a divisdo das mensagens
comunicadas (Sado Tomé Vs Principe) deve ser evitada, de forma a garantir a sua

homogeneidade e a forca do destino (qualidade e diversidade da oferta).

Fontes: Anélise efetuada a 27 marco, com recurso a ferramenta SEMRUSH
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1.5. Andlise da Presenca Digital

Conteldo online sobre o destino — Blogs de Viagens e Operadores Turisticos

Da andlise efetuada no motor de busca Google, os blogs de viagem e os websites de operadores turisticos séo as
principais plataformas online onde é possivel encontrar informacgéo sobre o destino.

Os blogs de viagens tém, atualmente, uma grande importancia no momento da

pesquisa e planeamento sobre os destinos, podendo influenciar a decisdo do

consumidor. Trata-se de conteldo que resulta, na maior parte das vezes, da

experiéncia do responsavel pelo Blog no destino.

De forma a compreender a forma como Sdo Tomé e Principe é comunicado nestas

plataformas, foi efetuada uma analise de 25 artigos escritos sobre o destino em

portugués, inglés, francés e espanhol, para identificar:

* As palavras/mensagens mais frequentemente utilizadas para caracterizar o
destino:

* Os elementos do destino mais destacados, e os mais criticados;

* Os pontos de interesse mais recomendados.

Foram, ainda, considerados contelidos de guias de viagem publicados sobre o

destino, tais como o Bradt Travel Guide, e que apresentam mensagens similares as

que estdo disponiveis nos blogs analisados.

1. ANALISE SITUACIONAL

Os websites de operadores turisticos representam, também, uma importante

ferramenta para que o viajante aceda a informacao sobre os destinos. Ao contréario

dos blogs de viagem, estes tém um fim comercial que terd impacto direto na

dinadmica turistica dos destinos.

Assim, considerou-se fundamental analisar os contelidos promovidos e os pacotes

comercializados para viagens a Sdo Tomé e Principe, disponiveis em 20 websites

de operadores turisticos internacionais, para compreender:

* As palavras/mensagens mais frequentemente utilizadas para caracterizar o
destino;

e Os elementos do destino mais destacados;

* As caracteristicas dos pacotes comercializados.
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1.5. Andlise da Presenca Digital

Conteldo online sobre o destino — Blogs de Viagens

Andlise das caracteristicas principais dos blogs analisados*

* A maioria dos artigos publicados em blogs de viagem sobre Sado Tomé e
Principe, disponiveis nas pesquisas efetuadas, sdo escritos em portugués ou
inglés.

* Os autores dos artigos:

» Pertencem a geracao Millennial - tém entre 30 e 40 anos;

» Sao viajantes frequentes e procuram destinos menos conhecidos;

e Apresentam um cariz aventureiro nas atividades realizadas durante as
suas viagens, procuram envolver-se na cultura local.

* Alilha de Sdo Tomé é referenciada em quase todos os artigos analisados. Em
termos comparativos, verifica-se a existéncia de menos artigos com

conteulidos sobre a ilha do Principe.

e Em média, os artigos sugerem uma estada no pafs (2 ilhas) entre 10 a 14 dias.

» Vdrias vezes é referido pelos autores, terem sentido necessidade de
permanecer mais tempo na ilha do Principe do que o que tinham disponivel,

0 que pode sugerir uma oportunidade a explorar ao nivel da comunicacéo.

* Periodo de anélise: 27-30 marco 2023

Nuvem com as palavras e expressées mais vezes
utilizadas nos artigos analisados

Seronkdado Pico Cao Grande

Whéu das Rol Pralas desertas

Tranquilidade Y . utura c Ima tmplcalﬂriancas

Refiigio MergUIhU SM%ItI;(I?aIﬁ '

Pmas tmnn:gms cascatas
Parque hacmnal Obo Aventura SIIUI'kE| | "g

Tartarugas

0 ca s Seguranca
a ma Genumldade ¥ Autenticidade
Fruta-pao
Biodiversidade

Ecoturismo

Azul turqueza

Arthur Eddmgtun Horesta Nallurezaexulleranle
oresta tropica:
Por-do-Sol B
Estrada mais bonita do mundo

eve I.eve -Hummea[lEECﬂmmhaiasd

Metodologia para selecao dos Blogs: Pesquisa no motor de busca Google por “Sao Tome Principe + blog viagem/travel blog/blog de voyage/blog de viages”. Foram considerados apenas Blogs de Viagem das duas primeiras paginas do Google.
Blogs analisados: Joao C? uda: Jo\and Blog; Alma de Viajante; Ir em Viagem; Nés e o Mundo; 365 dias no Mundo; Viaje Comigo; Moch\\uros Commrmm Me Across the World; Travel Tom Tom; Budget Wayfarers; Far and Wild; Hungry Nomads; Gabriela Here and There; Untamed Travelling; Magnificent World; Girl Around the

world; Cazenove + Loyd; Steppes Travel; Selamat Jalan; La route des voyages; The outsiders; EI Rincon de Sele; Cronico Viajero

1. ANALISE SITUACIONAL
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1.5. Andlise da Presenca Digital
Conteuddo online sobre o destino

Principais elementos positivos destacados nos artigos

« E frequentemente considerado como um “paraiso’, pela beleza natural, pela
seguranca, pela tranquilidade e pelo ritmo “léve-léve”;

» Natureza exuberante com paisagens deslumbrantes;

 Praias desertas e com um mar azul turquesa;

* Rocas (historia e cultura); Café e Cacau (plantacoes); Tartarugas (desova);

e Clima tropical;

* Peixe (de elevada qualidade). Fruta-pao (algo a ndo perder);

» A comunidade local é vista como genuina, hospitaleira e sorridente. As criancas

sd0 muitas vezes mencionadas;

Elementos negativos destacados nos artigos
» Falta de transportes publicos nas ilhas;

Qualidade da 4gua para ingerir;
» Débil rede de infraestruturas de satide;

* Auséncia de informacao online oficial em linguas além do portugués;

* Periodo de analise: 27-30 marco 2023

Blogs de Viagens

Algumas das experiéncias/visitas mais recomendadas

Visitar as Rocas

Explorar os Picos Cao
Grande e Sao Tomé

Visitar o Forte de Sao
Sebastido

Explorar as Cascatas
(Sao Nicolau, Pipi)

Fazer Snorkeling

Provar os Pratos de
Peixe

Explorar a
biodiversidade do
Parque Natura Obo

Visitar a Fabrica do
Chocolate Corallo

Ver as Tartarugas a
desovar

Percorrer a estrada
mais bonita do
mundo

Metodologia para selecao dos Blogs: Pesquisa no motor de busca Google por “Sao Tome Principe + blog viagem/travel blog/blog de voyage/blog de viages". Foram considerados apenas Blogs de Viagem das duas primeiras paginas do Google.
Blogs analisados: Joao Ca uda; Joland Blog; Alma de Viajante; Ir em Viagem; Nés e o Mundo; 365 dias no Mundo; Viaje Comigo; Mochileiros; Contramapa; Me Across the World; Travel Tom Tom; Budget Wayfarers; Far and Wild; Hungry Nomads; Gabriela Here and There; Untamed Travelling; Magnificent World; Girl Around the

world; Cazenove + Loyd; Steppes Travel; Selamat Jalan; La route des voyages; The outsiders; EI Rincon de Sele; Cronico Viajero

Provar Fruta-pao

Conhecer o Ilhéu das
Rolas

Visitar a Casa Museu
Almada Negreiros

Praias Inhame,
Banana, Piscina

Boca do Inferno

Mergulhar nas praias
desertas

Cruzar a linha do
Equador

Lagoa Azul

Fazer Mergulho

Beber a cerveja local -
Rosema
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1.5. Andlise da Presenca Digital
Contelddo online sobre o destino — Operadores Turisticos

Principais conclusées da informagdo comunicada nos Nuvem com as palavras e expressées mais vezes
websites dos operadores turisticos utilizadas nos websites analisados

» Verifica-se uma maior oferta de propostas de viagem por parte de operadores

turisticos portugueses, com varios pacotes planeados e em constante

Corally Praia Inhame  mareo
iali = H H H H = Humidade .
comercializacdo. Os demais operadores internacionais tendem a n&o ter pacotes em " Gastronomia de Peixe Bangna
o 5 CSSLE? Fl\ ulcénicos T al Pmaros
constante comercializacdo e apresentam propostas taylor-made. e P wgarwesta I'OplC Lagoa Agua
e o ’
- R . eve Fresco Arar No:fempo PSuesamic
« Os pacotes comercializados tém, normalmente, entre 8 a 12 dias. P Baradiacas Forie S0 Scbasiiao DY... Joia TUCAL 7oy Dadrio dos Descobrimenios vy o acias
Cacal.l Cafer G‘\stmnnmn a.I alSO D“W Tr()p‘(-'alsnh & Plantacges
. , . ~ . . Paradisicas ) rutas ) AMINBATAS £ o topicais
» Os precos variam consoante o nivel de personalizacao da viagem e de dias. As Aw;’f:j‘ng"cmfgg}gzm T %e:er\a \Mg}glfg{d?lmfefa »e,; M(;gsgataRadar‘}\m(O
H . . Costa Verdurg d it Atdntico  Parque Nacional Obe
propostas mais frequentes, com origem no Aeroporto de Lisboa, enquadram-se no g :MAVMQS o pml;pa ! @S I ara ISIacaS Plantas ff?&“%lﬁf
Delicioss Rios T Sl EREt e e \hgetacio p C G d Roca Sundy
i i artarugas Destino e 1CO_La0 Lrande ™%
intervalo de precos dos 1000€ aos 1500€ por pessoa. gl Toioess B O Unesco Sonhon rBeach Boiez Nturo Animal
s o . . . e s A 4 implicidade 'AN Santa
« Ao contrario do que se verificava nos artigos dos blogs de viagem, a Linha do SR A;_‘ifj;ﬁ“%fik Ditsagens Impressionantes B(Ti y—r eBZ%mH‘léﬁi
crais aia Africano eleza Rara cleza
, ~ . . , Areia Branca DRy e
Equador e o llhéu das Rolas sédo, quase sempre, referenciados, assim como é dado Intocavel inha dO E d s - Biodersidade
" esuonhcxado 1 I“@‘D]O“‘dﬂd T“ﬁa 1 Dssnue. Peixe conda
H H N A N . . Desconhecidas “-«.b\stﬂo
muito maior foco as aves endémicas e a Reserva Mundial da Biosfera UNESCO. [lhéu das Rolas Iripical

Chocol
Boca do Inferno Aﬁlﬂi}:}i ahocolate

Observactr: de aves

» As praias paradisiacas, a floresta tropical, as rocas, as tartarugas, a gastronomia a
base de peixe, o café, o cacau, o Pico Cao Grande sdo os elementos mais

frequentemente utilizados para descrever a experiéncia no pars.

* Periodo de anélise: 28-31 marco 2023

Metodologia para selecao dos Operadores: Pesquisa no motor de busca Google por “Sao Tome Principe + agéncia viagens/operador turistico/travel agency / tour operator / tour operateur”. Foram considerados apenas os websites de operadores sugeridos nas duas primeiras paginas do Google.

Websites de Operadores Turisticos analisados: Abreu Express; Geostar; Logitravel; Top Atlantico; Travel Wings; Sonhando; Mr. Travel; Landescape; Luso viagens; Vamos fugir; Rainbow Tours; Jacada; Undiscovered Destinations; Young Pioneer Tours; Angola Tours; Ashanti African Tours; Sunvil; See Wild travels; Wayfairer;
Voyageurs du Monde
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1.6. Tendéncias

Comportamentos e motivagdes de viagem que podem representar oportunidades

para o turismo santomense

Viajar com um propésito

Os viajantes procuram mais que a sua
experiéncia contribua para a melhoria
das condicoes de vida das comunidades
locais.

A procura do bem-estar holistico
Viajar para parar, desligar-se do stress
diério e procurar o equilibrio fisico e

mental.

1. ANALISE SITUACIONAL

Aproximar-se ao destino, via digital
A digitalizacdo da comunicacdo dos
destinos é, cada vez mais, uma prioridade,
permitindo criar e estreitar relacoes
emocionais com os turistas.

Viagens responsadveis

Viajar de forma consciente, procurando
que a sua experiéncia tenha o minimo
impacto no ambiente ou, em

contrapartida, seja compensado.
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1.6. Tendéncias
Viajar com um propodsito

Conceito

Mais do que viajar para um destino, os turistas procuram gque a sua experiéncia
contribua, efetivamente, para o desenvolvimento dos territorios que visitam e que
o beneficios do turismo cheguem a comunidade e incrementem a sua qualidade de
vida. Assim, os viajantes procuram selecionar destinos onde sentem que podem
fazer a diferenca - sobretudo paises em desenvolvimento. Ndo se tratam de
viagens de voluntariado, uma vez que o lazer continua a ser a motivacao principal,
porém as suas escolhas no destino (servicos e atividades) sao mais conscientes,

valorizando a transparéncia das empresas turisticas locais.

Elemento(s) qualificador(es) de S&o Tomé e Principe para
acolher a tendéncia

* Destino onde o turismo tem um papel determinante no desenvolvimento
territorial.

» Comunidade local hospitaleira e que se relaciona com os visitantes.

Andlise com base na publicacdo “10 Tendéncias de viagem para 2023" do IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo

1. ANALISE SITUACIONAL

QUANDO PODE IMPACTAR O TURISMO SANTOMENSE

A curtoprazo A médio prazo A longo prazo

DIMENSAO DO PUBLICO DINAMIZADOR DA TENDENCIA
Micro Pequena Média
Dimensao Dimensao Dimensao

NECESSIDADE DE ADAPTAGAO DA INFRAESTRUTURA DO DESTINO

Moderada Elevada

VALOR AC R ESC E NTADO PARA 0 DESTI NO (ambiente, economia, sociedade e cultura)

Muito elevado

Publico global

Disrupcao total

Reduzido Moderado Elevado
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1.6. Tendéncias
Aproximar-se ao destino, via digital

Conceito

Cada vez mais, com a digitalizacdo da comunicacao, a relacao entre destinos e
turistas € algo que ndo se esgota no momento da visita. Os destinos tém nos
canais digitais (website, redes sociais, blogs) uma oportunidade para se manterem
proximos do seu publico estratégico, criando nestes o desejo da visita. A decisao
dos destinos de viagem ¢, cada vez mais, um processo que se inicia no proprio
viajante, por isso € essencial que os destinos comuniquem diretamente com os
seus publicos-estratégicos, criando uma ligacdo emocional que seja sustentada nos

elementos diferenciadores e nos valores culturais do destino.

Elemento(s) qualificador(es) de S&o Tomé e Principe para
acolher a tendéncia

* Recursos naturais e culturais de elevada valia;
* Respeito pela vida animal;
» Tradicoes preservadas;

« “Sorriso” das comunidades locais.

Andlise com base na publicacdo “10 Tendéncias de viagem para 2023" do IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo

1. ANALISE SITUACIONAL

QUANDO PODE IMPACTAR O TURISMO SANTOMENSE

A curtoprazo A médio prazo A longo prazo

DIMENSAO DO PUBLICO DINAMIZADOR DA TENDENCIA
Publico global

NECESSIDADE DE ADAPTAGAO DA INFRAESTRUTURA DO DESTINO

Disrupcao total

VALOR AC R ESC E NTADO PARA 0 DESTI NO (ambiente, economia, sociedade e cultura)

Muito elevado

Micro Pequena Média
Dimensao Dimensao Dimensao

Reduzida Moderada

Reduzido Moderado Elevado
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1.6. Tendéncias
Viagens responsdveis

Conceito

As alteracoes climaticas sdo uma realidade indiscutivel que impacta o turismo,
levando as empresas a procurar integrar solucées ambientalmente mais eficientes
e os viajantes a repensarem os seus comportamentos para garantir que a sua
viagem tem o menor impacto possivel no planeta. De acordo com um estudo da
Booking, lancado em 2022, cerca de 50% dos inquiridos afirmam ter alterado o
seu comportamento de viagem na sequéncia do debate sobre as alteracoes
climaticas. Ha, também, uma crescente oferta e procura por plataformas que

permitam calcular e compensar a pegada carbonica das viagens.

Elemento(s) qualificador(es) de S&o Tomé e Principe para
acolher a tendéncia

* Baixa emissdo de CO2 per capita;
* Reserva Mundial da Biosfera UNESCO;
» Natureza exuberante e ecossistemas diferenciados:

* Vida animal respeitada.

Andlise com base nas publicacdes “Top Three Travel Trends for 2023" da Euromonitor International e Sustainable Travel Research Report 2022 da Booking.com
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®

QUANDO PODE IMPACTAR O TURISMO SANTOMENSE

A curtoprazo A médio prazo A longo prazo

DIMENSAO DO PUBLICO DINAMIZADOR DA TENDENCIA
Publico global

NECESSIDADE DE ADAPTAGAO DA INFRAESTRUTURA DO DESTINO

Moderada Elevada

VALOR AC R ESC E NTADO PARA 0 DESTI NO (ambiente, economia, sociedade e cultura)

Muito elevado

Micro Pequena Média
Dimensao Dimensao Dimensao

Disrupcao total

Reduzido Moderado Elevado
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1.6. Tendéncias
A procura do bem-estar holistico

Conceito

Viajar para fugir do stress quotidiano e encontrar o equilibrio corpo-mente é uma
das motivacbes que mais marca quem viaja, sobretudo apos a pandemia. O burnout
€ uma das doencas mentais que mais impacta a sociedade atual - um estudo do
Business Health Institute (2022) indica que 59% dos Millennials apresentam
sintomas de burnout. As viagens permitem parar, descansar e recuperar energias.
Assim, hd uma procura crescente por destinos que proporcionem estas
experiéncias que combinem descanso fisico (ex: praias, spas...), atividades de
mindfullness (ex: yoga, grounding), gastronomia de qualidade e atividades culturais

imersivas.

Elemento(s) qualificador(es) de S&o Tomé e Principe para
acolher a tendéncia

» Destino tranquilo, seguro e hospitaleiro;

» Contacto com a natureza em estado puro;

* Praias calmas e de excelente qualidade;

e Gastronomia de qualidade.

Andlise com base nas publicacdes “Top Three Travel Trends for 2023" da Euromonitor International e “Important Burnout Stats, Trends & Facts 2022" do Business Health Institute

1. ANALISE SITUACIONAL

QUANDO PODE IMPACTAR O TURISMO SANTOMENSE

A curtoprazo A médio prazo A longo prazo

DIMENSAO DO PUBLICO DINAMIZADOR DA TENDENCIA
Média L
Publico global

NECESSIDADE DE ADAPTAGAO DA INFRAESTRUTURA DO DESTINO

Reduzida Elevada

VALOR AC R ESC E NTADO PARA 0 DESTI NO (ambiente, economia, sociedade e cultura)

Muito elevado

Micro Pequena
Dimensao Dimensao

Disrupcao total

Reduzido Moderado Elevado
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1.7. Andlise SWOT

Forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para o turismo de santomense

o

FOI‘QCIS FI’CIC]UGZCIS Oportunidades Ameclgas
Hospitalidade, praias Infraestrutura turistica Crescente procura por Elevada vulnerabilidade
paradisiacas, pouco desenvolvida (ex: destinos fora do circuito aos impactos das
biodiversidade e transportes e dependéncia turistico tradicional alteracdes climéticas e
ecossistemas unicos turistica do mercado crise energética no pals

portugués

1. ANALISE SITUACIONAL Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 49



1.8. Andlise SWOT

Ambiente interno — Forgcas e Fraquezas

Riqueza em biodiversidade e ecossistemas Unicos, incluindo praias,
florestas tropicais, montanhas e fauna e flora exdticas;
Preservacao dos recursos naturais e da biodiversidade;

Reserva Mundial da Biosfera - UNESCO;

Vida animal respeitada e valorizada;

Clima tropical com temperaturas agradaveis durante todo o ano;
Histdria e Cultura diversificadas, incluindo influéncias africanas e
europeias, com musica, danca e gastronomia Unicas;
Gastronomia (elevada qualidade, sobretudo, ao nivel do peixe);
Comunidade local hospitaleira;

Destino seguro, com baixa taxa de criminalidade;

Estabilidade politica;

Baixa emissao de CO2 per capita.

1. ANALISE SITUACIONAL

W Fraquezas

* Reduzida oferta de ligacGes areas diretas a destinos estratégicos e

preco elevado das passagens aéreas (origem-Sdo Tomé e Principe);

» Elevada dependéncia turistica do mercado portugués;

e Infraestrutura turistica ainda pouco desenvolvida, incluindo hotéis e
restaurantes de qualidade;

* Reduzida oferta de atividades de animacao turistica;

* Reduzida oferta de recursos humanos qualificados em turismo;

» Falta de apoios ao investimento;

» Falta de marketing e promocao do turismo do pais ao nivel
internacional, sobretudo nos canais digitais;

« Sistema de transporte publico pouco desenvolvido e estradas/acessos
ao0s principais atrativos em mau estado de conservacao;

* Limitacoes de energia e 4gua em algumas areas;

* Reduzida oferta de servicos de assisténcia hospitalar;

e Pobreza da populacao;

*  Baixa % de populacdo com acesso a internet;
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1.8. Andlise SWOT

Ambiente externo — Oportunidades e Ameacgas

O Oportunidades

Ameacgas

» Crescente procura por viagens para paises menos desenvolvidos e fora
do circuito turistico tradicional.

* Localizacéo estratégica: O pais esté localizado no Golfo da Guiné, o que
o torna acessivel a turistas da Europa, Africa e Américas;

* Répida retoma do turismo pods-pandemia, superando as previsoes
iniciais, associado ao crescimento das viagens para o continente
africano (verificado no momento pré-pandemia e em 2022);

e Procura crescente por “ecoturismo” - o pals apresenta uma
biodiversidade, fauna e flora Unicas;

« Assinatura de acordos com paises como a China, a india e o Brasil que
vao permitir investir e qualificar as infraestruturas do destino;

*  Maior possibilidade de aproximacao aos mercados europeus e
americanos, por meio de campanhas de marketing digital;

» Criacao de parcerias com outros paises africanos (ou do Golfo da

Guiné) para promover o turismo e criar ofertas integradas.

1. ANALISE SITUACIONAL

Instabilidade social e/ou econémica no principal mercado emissor -
Portugal - que cologue em causa a sua capacidade para viajar.
LimitacGes orcamentais do governo para investir em infraestrutura
turistica e promocao do turismo e desinvestimento privado no turismo;
Maior investimento de outros destinos concorrentes no continente
africano, que ja possuem infraestrutura turistica mais desenvolvida;
Subida do nivel da dgua do mar, resultante das alteracées climaticas, que
cologuem em perigo as populacdes que residem nas zonas costeiras;
Vulnerabilidade a eventos climaticos extremos, como furacoes e
tempestades tropicais, que podem afetar o pais em termos sociais e
infraestruturais;

Epidemias e pandemias, como a COVID-19, que podem afetar a satide e
a seguranca dos turistas e limitar o movimento de pessoas;

Exploracado excessiva dos recursos naturais, como a areia e as arvores de
grande porte;

Incapacidade na gestdo de residuos.
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1.9. Principais Conclusbes e Recomendacdes

s

Forte impacto da
COVID-19

Face a elevada importancia do turismo
para o PIB de Sdo Tomé e Principe, o
pais foi altamente impactado em
termos econdmicos e sociais, levando,
também, a um abrandamento dos

investimentos publicos e privados.

1. ANALISE SITUACIONAL

2

Pais seguro Dependéncia do
mercado portugués

Comparado com a realidade do Sao Tomé e Principe tem uma elevada

continente africano, Sdo Tomé e dependéncia do mercado portugués, o

Principe é um um pafs seguro e com gue o deixa bastante exposto a fatores

uma baixa taxa de criminalidade, como externos, afectando a sustentabilidade
comprova a 1° posicao alcancada no do turismo no pais. Sdo Tomé e

indice Ibrahim de Governacao Africana Principe devera procurar aumentar a

de 2022, devendo este aspeto ser taxa de penetracdo noutros mercados,

mais integrado na comunicacao do por forma tornar mais resiliente o
destino. setor.

Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 52




1.9. Principais Conclusbes e Recomendacdes

@ 4 5 = 6

Turismo com margem

. Insuficiente presenca Potenciar o “turismo de
para progredir digital base comunitaria”

As avaliacoes online realizadas pelos Os canais digitais do destino Sao Tomé e Principe é um pais com
turistas do destino, ao nivel do apresentam uma dinamica muito recursos naturais e culturais de
alojamento e restauragéo, demonstram pouco desenvolvida, que nao se elevado valor, e com uma comunidade
L siies s EhEen el Sillielivs, manifesta competitiva. Os blogs e os local hospitaleira e de sorriso facil. O

mas que ha %|ma Srzele Rl (221 websites de operadores turisticos sdo pais apresenta condicoes para
evoluir. E determinante captar a principal fonte de informacéo para fomentar um modelo de
investimento e criar mais mecanismos quem pesquisa sobre o destino. E desenvolvimento turistico que
g2 qUelifig e &5 (26 leslomls €2 fundamental que o pais dinamize potencie a imersdo cultural, o respeito
S muito mais o seu website e redes pela biodiversidade e que valorize o
sociais. modo de vida da populacao local.

1. ANALISE SITUACIONAL Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 53



2. PROPOSTAS DE ATUALIZACAO DO PEMT DE
SAO TOME E PRINCIPE | 2018-2025

2.1. Visao Estratégica

2.2. Objetivos e Metas PEMT

2.3. Produtos Estratégicos e Complementares

2.4. Publicos-Alvo (mercados e segmentos)

2.5. Posicionamento - Modelo de Desenvolvimento

2.6. Estratégias Produto-ilha/distrito, Preco e Distribuicao

2.7. Estratégia de Comunicacao




Nova Proposta

2.1. Vis@o e Estratégica

A visdo mantem-se atual, reflete o crescimento diferenciado pretendido para
O pais, mas mas deve promover o maior envolvimento da comunidade local.

VISAO ESTRATEGICA
PEMT 2018

VISAO ESTRATEGICA
Revisao Intermédia 2023 (nova proposta a verde)

“Em 2025, Sdo Tomé e Principe é o destino turistico insular mais . B ) o ) o )
Em 2025, Sdo Tomé e Principe é o destino turistico insular mais

preservado da Africa Equatorial, com uma natureza e biodiversidade . ) o )
preservado da Africa Equatorial, com uma natureza e biodiversidade

Unicas, praias paradisiacas, onde a hospitalidade Santomense, o ) - o
Unicas, praias paradisiacas, um legado historico-cultural de rocas de

baseada no seu legado histérico-cultural de rocas de café e cacau, ) ) o )
café e cacau e uma comunidade local hospitaleira que enriquece a

partilha o seu modo de vida e a forma calorosa de receber. Este o o o . ) o
experiéncia turistica. Quem visita Sdo Tomé e Principe envolve-se na

espirito do nosso povo, levou ao desenvolvimento de iniciativas o o )
cultura e nas tradicoes, sente-se seguro e contribui, efetivamente,

empreendedoras, tendentes a oferta de produtos e servicos locais, ) ) ) - )
para a melhoria da qualidade de vida das nossas familias, fruindo de

que contribuem para a melhoria da qualidade de vida das familias e, o o )
uma experiéncia turistica de qualidade e de elevado valor

consequentemente, para uma experiéncia turistica de elevado valor
acrescentado.

acrescentado.”

PORQUE DA NOVA PROPOSTA DE VISAO

A vis3o proposta em 2018 mantém-se atual, ndo sendo necessaria uma revisdo completa. A luz do conhecimento que existe atualmente, recomenda-
se, contudo, que se dé maior énfase a importancia da comunidade local como actor-chave da experiéncia turistica, que cria diferenciacdo e que
beneficia diretamente dos impactos positivos do turismo. E também pertinente associar a mensagem de seguranca, transmitindo a confianca para
viajar. Esta mensagem, sendo reforcada na Visdo, demonstra também a necessidade de nao descurar a comunidade e a seguranca.
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2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Como evoluiram os 5 objetivos estratégicos e as 7 metas a alcangar em 20257

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
PREPARAR SAO TOME E PRINCIPE PARA O TURISMO, NUMA LOGICA SUSTENTAVEL, COM IMPACTOS POSITIVOS NO DESENVOLVIMENTO

Evolugao das

Metas PEMT 2018

LOCAL
METAS PREVISTAS NO PEMT RN
] VALOR BASE .
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR 2016 META META VARIACAO
2022 2025 2016-2025 20191 20211

Garantir o crescimento

PIB do sector

sustentado da economia (bilides STD) 1,1 (bilides STD) | 1,6 (bilices STD) | 1,9 (bilides STD) 73,4% 1,5 (bilides STD) | 0,6 (bilides STD)

Promover a inclusido Nuamero de

social e o emprego empregos no sector 8,4 8,8 8,9 5,8% 8,4 6,1
(milhares)

EM 2019, O CRESCIMENTO DO PIB DO SETOR SUPERAVA O PREVISTO, O NUMERO DE EMPREGOS NAO

Em 2019, o nivel do PIB do setor alcancou um valor aproximado da meta definida para 2022, demonstrando uma dindmica de crescimento do

turismo e da riqueza que este setor gerava para o pais.
Ao nivel do nimero de empregos no setor, o valor verificado em 2019, segundo a WTTC, manteve-se inalterado face ao valor base de 2016,
demonstrando que esta meta ndo se encontrava na tendéncia de evolucao prevista.
A pandemia teve um impacto direto e fez com que o setor do turismo retrocedesse bastante, como comprovam os valores registados em 2021.

1 - Fonte: Dados WTTC - “SAO TOME AND PRINCIPE | 2022 Annual Research: Key Highlights”
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Evolugao das

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT Metas PEMT 2018

Como evoluiram os 5 objetivos estratégicos as 7 metas a alcangar em 2025°?

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.
CONTRIBUIR PARA A PRESERVA(;AO DOS ESPACOS NATURAIS E CULTURAIS

CONTINUA A NAO EXISTIR INFORMAGAO PARA DEFINIR A META REFERENTE A ESTE OBJETIVO

Em 2018, para este objetivo estratégico foi definido como objetivo especifico “Preservar e Valorizar o patriménio natural, histérico e cultural do
pais”, sendo o indicador para a sua mensuracdo “nivel de satisfacdo dos visitantes com a protecio e gestao ambiental”. Uma vez que a data da
publicacdo do PEMT n&o existiam dados de base, ndo foi definida uma meta, tendo sido recomendado efetuar um inquérito aos visitantes para
conhecer o valor real, e poder definir a evolucado da meta.

Este inquérito ndo foi, contudo, implementado, pelo que se continua sem ter informacao sobre este indicador.

Nao sendo o barémetro mais adequado para compreender esta dindmica, procedeu-se a uma analise dos contetidos publicados em blogs, onde
foi possivel concluir que ndo existem criticas negativas a protecdo e gestdo ambiental. Ainda assim, € um dado que carece de uma analise mais
profunda, através dos recomendados inquéritos aos visitantes. Esta meta deve, por isso, ser repensada.
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Evolugao das

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT Metas PEMT 2018

Como evoluiram os 5 objetivos estratégicos as 7 metas a alcangar em 2025°?

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
MELHORAR A EXPERIENCIA E ALAVANCAR A NOTORIEDADE DE SAO TOME E PRINCIPE ENQUANTO DESTINO TURISTICO

METAS PREVISTAS NO PEMT VALOR VERIFICADO
p VALOR BASE -

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR 2016 META META VARIACAO

2022 2025 2016-2025 2019 2022
Aumentar o grau de indice de satisfacdo
satisfacdo com a . ¢ 4,67 4,92 5,05 8,1% n.d n.d

. . dos turistas (1 a 6)

qualidade do destino

NAO EXISTE INFORMAGAO QUE PERMITA MEDIR O GRAU DE SATISFAGAO DOS TURISTAS
Esta meta requer que o destino desenvolva inquéritos de satisfacdo junto dos seus visitantes, para compreender o seu grau de satisfacdo com a
experiéncia turistica. Uma vez que desde a publicacdo do PEMT ndo foram efetuados estudos do perfil do visitante, ndo existe informacédo que

permita validar a evolucdo desta meta.

Na auséncia desta informacao, procedeu-se a andlise dos comentarios e avaliacoes dos visitantes do destino, publicadas no Google, Booking e
TripAdvisor, que indicam existir um nivel de satisfacdo alto. Ainda assim, denota-se uma grande heterogeneidade nas avaliacbes (muito altas e
baixas) que permite concluir a necessidade de equilibrar o nivel de qualidade da experiéncia oferecida.
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Evolugao das

Metas PEMT 2018

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Como evoluiram os 5 objetivos estratégicos as 7 metas a alcangar em 2025°?

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.
QUALIFICAR, UNIFORMIZAR E CONSOLIDAR A QUALIDADE DA OFERTA

METAS PREVISTAS NO PEMT VALOR VERIFICADO
. VALOR BASE -

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR 2016 META META VARIACAO

2022 2025 2016-2025 2019 2022
Espirito empreendedor e Investimento total no
inovador do sector e n 169,2 261,6 306,5 81,2% n.d n.d

o . setor (bilides STD)

publico e privado

NAO EXISTE INFORMAGAO QUE PERMITA MEDIR INVESTIMENTO TOTAL NO SETOR DO TURISMO

O valor base e as metas definidas no PEMT tiveram por base a informacéao partilhada pelo World Travel and Tourism Council. Contudo, o WTTC
nao apresenta dados publicos que permitam avaliar a evolucdo deste indicador. No Banco Central de Sdo Tomé e Principe também ndo se verifica

a presenca de informacao detalhada (do setor do turismo), que permita concluir sobre a evolucdo do investimento total no turismo.

Recomenda-se que este indicador e metas sejam revistos e substituidos por outros que sejam anualmente atualizaveis pelo Banco Central de Sao

Tomé e Principe ou por outras entidades oficiais.

2. PROPOSTAS ATUALIZACAO DO PEMT
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2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Como evoluiram os 5 objetivos estratégicos as 7 metas a alcangar em 2025°?

OBJETIVO ESTRATEGICO 5.
MELHORAR O DESEMPENHO DO TURISMO

Evolugao das

Metas PEMT 2018

METAS PREVISTAS NO PEMT VALOR VERIFICADO
. VALOR BASE -
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR 2016 META META VARIACAO
2022 2025 2016-2025 2019 2022
Chegadas
. . 30.800 42.199 50.974 65,5% 34.9181 26.2571
internacionais
Aumentar os fluxos Taxatde octipacdo 61% 70% 73% 19,7% n.d. 40% semana?
turisticos quarto
9,93 média
Ndmero de quartos 723 840 980 35,5% n.d. quartos por
empreendimento?
. . | Estada média
Aumentar a estada média na hotelaria 4,50 4,55 457 1,6 n.d. n.d.

1 - Direcdo Geral de Turismo e Hotelaria

2 - Direcao Geral de Turismo e Hotelaria - Estudo de Atualizacdo e Mapeamento do Leque de Oferta Turistica Nacional 2022

2. PROPOSTAS ATUALIZACAO DO PEMT

Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 60



Evolugao das

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT Metas PEMT 2018

Como evoluiram os 5 objetivos estratégicos as 7 metas a alcangar em 2025°?

OBJETIVO ESTRATEGICO 5.
MELHORAR O DESEMPENHO DO TURISMO - continuagao

CHEGADAS DE TURISTAS ESTAVA EM CRESCIMENTO ANTES DA PANDEMIA

Em 2019, Sdo Tomé e Principe registou cerca de 35 mil chegadas, um crescimento de 13% face ao valor base (2016). Porém, com a pandemia de
COVID-19, o numero de chegadas diminuiu significativamente, tendo registado em 2022, 26 mil, um valor bastante abaixo da meta prevista para
esse ano.

Ao nivel da taxa de ocupacao/quarto e do nimero de quartos, ndo existem dados que permitam analisar a evolucdo das metas. Contudo, em
2022, a Direcdo Geral de Turismo e Hotelaria publicou o “Estudo de Atualizacdo e Mapeamento do Leque de Oferta Turistica Nacional” e, embora
no caso do alojamento os resultados sejam disponibilizados em “média de quartos por empreendimentos” e “média semanal de quartos ocupados’,
permite concluir que os valores de 2022 estavam distantes das metas definidas no PEMT, fruto do impacto da COVID-19, como mencionado no
referido estudo.

Relativamente a estada média na hotelaria, também ndo existem dados disponiveis.
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Evolucao das

Metas PEMT 2018

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Principais conclusdes da evolugcdo dos objetivos e das metas operacionais

3

s

Objetivos Estratégicos
mantém-se atuais
Nao se considera necessdria a

identificacdo de novos objetivos
estratégicos para o desenvolvimento
do destino. Os 5 objetivos propostos
continuam a dar resposta as principais

prioridades do turismo santomense

(qualificacao da oferta, comunicacao
do destino, preservacdo dos recursos e

aumento dos fluxos turisticos).

1 2

O destino crescia antes
da pandemia
Os poucos dados existentes sobre a
dinamica turistica do pais permitiam
concluir que o turismo estava em
crescimento até 2019. O numero de
chegadas internacionais reflete esse
crescimento. Em 2022, mesmo com as
limitacoes de viagens, o turismo deu
sinais de melhoria, tendo alcancado 26

mil chegadas.

Urge redefinir novas
metas
E urgente qualificar as entidades e os
seus processos de recolha e
tratamento de informacao estatistica,
que permita compreender como o
sector se estd a desenvolver, para
incrementar a qualidade da tomada de
decisdo. E fundamental redefinir
metas que sejam mensuraveis e
passiveis de serem tratadas pelas

instituicoes de STP.
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Nova Proposta

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Novas propostas de metas operacionais | Revisé@o Intermédia (2023)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
PREPARAR SAO TOME E PRINCIPE PARA O TURISMO, NUMA LOGICA SUSTENTAVEL, COM IMPACTOS POSITIVOS NO

DESENVOLVIMENTO LOCAL

) METAS OPERACIONAIS
OBJETIVO ESPECIFICO
INDICADOR Fontes VALgongASE VAL;)ORZEASE META VARIACAO
A verde, nova meta operacional
2025 2019-2025
Garantir o crescimento Contributo do turismo Banco Central; en en e N
sustentado da economia para o PIB (bilides STD) WTTC 1.5 (bilies STD) 0,6 (bilides STD) L7 (IS ST L)
Promover a inclusdo sociale o | Numero de empregos no Banco Central; .
emprego sector (milhares) WTTC 8.4 61 £l £

NOVAS PROPOSTAS
As metas operacionais para 2025 dos indicadores “Contributo do turismo para o PIB (bilides STD)" e “Numero de empregos no sector (milhares)
foram atualizadas tendo em consideracdo os dados do WTTC, apontando para que em 2025 o turismo santomense esteja totalmente recuperado

dos impactos da COVID-19.
Ao nivel dos empregos no turismo, considera-se prioritario recuperar os profissionais que o setor perdeu durante a pandemia.

»n
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Nova Proposta

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Novas propostas de metas operacionais | Revisé@o Intermédia (2023)

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.
CONTRIBUIR PARA A PRESERVA(;AO DOS ESPACOS NATURAIS E CULTURAIS

) METAS OPERACIONAIS
OBJETIVO ESPECIFICO -
INDICADOR Fontes VALOR BASE META VARIACAO
A verde, nova meta operacional
2025 2019-2025
Preservar e valorizar o patriménio . Governo; Africa Central da .
natural e cultural Candidaturas UNESCO UNESCO 0 1 candidatura UNESCO

NOVA PROPOSTA

Em 2023, Sdo Tomé e Principe submeteu pela primeira vez & Unesco uma lista indicativa para submeter uma candidatura a patrimoénio mundial. A
lista indicativa de patriménios naturais inclui os parques naturais Obo de Sdo Tomé e da ilha do Principe, sendo que a lista dos patriménios
culturais inclui as Rocas Monte Café e Agua Izé, em Sao Tomé, e a Roca Sundy, na ilha do Principe. A chancela UNESCO podera ser fundamental
para, por um lado, assegurar a preservacao e a valorizacdo destes patrimonios e, por outro, aumentar a notoriedade da cultura e da natureza do
pais. Fruto de ser uma chancela mundialmente reconhecida, pode representar um atrativo importante para associar a mensagem promocional do
destino.
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Nova Proposta

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Novas propostas de metas operacionais | Revisé@o Intermédia (2023)

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
MELHORAR A EXPERIENCIA E ALAVANCAR A NOTORIEDADE DE SAO TOME E PRINCIPE ENQUANTO DESTINO TURISTICO

) METAS OPERACIONAIS
OBJETIVO ESPECIFICO
INDICADOR Fontes VALOR BASE META i
A verde, nova meta operacional VARIACAO
2025
Aumentar o grau de satisfacido com a indice de satisfacio dos turistas L. 8%
qualidade do destino (126) Inquéritos DGTH 47(2016) 305 (2016-2025)
. ~ Média das avaliacées de todos os
Aumentar o grau de satisfacdo com a . . . - . 1%
qualidade do alojamento aIOJament?s disponiveis no Andlise DGTH - Booking 8,4 (2023) 8,5 (2023-2025)
Booking (1 a 10)
. ~ 0, z. “« ” 4 H _ 0,
Aum‘entar o grau de sat~|sfa<;ao com a % de comentarios ex.celenFes Analllse DQTH 48% (2023) 50% 4%
qualidade da restauracao nos restaurantes - TripAdvisor TripAdvisor (2023-2025)

NOVAS PROPOSTAS

Embora nédo existam dados recentes sobre o indice de satisfacdo dos turistas, foi mantida a meta operacional prevista no PEMT, por se considerar
fundamental aplicar um inquérito de satisfacdo aos visitantes.

Foram adicionadas duas metas operacionais que visam monitorizar as avaliacdes online dos alojamentos e dos restaurantes do destino: no
Booking e no TripAdvisor. Por se tratar de informacao publica e em constante atualizacdo, permite que seja efetuada uma andlise mais regular e,

se necessario, intervir com accdes correctivas.
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Nova Proposta

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Novas propostas de metas operacionais | Revisé@o Intermédia (2023)

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.
QUALIFICAR, UNIFORMIZAR E CONSOLIDAR A QUALIDADE DA OFERTA

) METAS OPERACIONAIS
OBJETIVO ESPECIFICO
INDICADOR Fontes VALOR BASE META .
A verde, nova meta operacional VARIACAO
2025

N° de cursos/moddulos de

- - . formagao/ano especializados em o 4/ano
Aumentar e dirigir formacao especifica ¢ turi v DGTH, Associagoes n.d
urismo .d.

aos profissionais do sector Empresariais
100 pessoas/ano

N° de pessoas formadas/ano

Elevar a qualidade dos servicos Desenvolver 1 standard de
. 4 “ . ~ . DGTH n.d. 1 standard desenvolvido
turisticos qualidade para adesao voluntaria

NOVAS PROPOSTAS
Foram definidas 2 novas metas operacionais para este objetivo, que focam a qualificacdo dos profissionais do turismo, e a elevacao da qualidade
dos servicos turisticos, dois elementos que se consideram fundamentais para consolidar a oferta do destino.
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Nova Proposta

2.2. OBJETIVOS E METAS PEMT

Novas propostas de metas operacionais | Revisé@o Intermédia (2023)

OBJETIVO ESTRATEGICO 5.
MELHORAR O DESEMPENHO DO TURISMO

OBJETIVO ESPECIFICO METAS OPERACIONAIS
INDICADOR Fontes VALOR BASE VALOR BASE META .
A verde, nova meta operacional 2019 VARIACAO
2025
Aumentar os fluxos turisticos Chegadas internacionais INAC - STP; DGTH 34.918 26.257 (2022) 40.000 15% (2019-2025)
Aumentar a estada média Estada média na hotelaria (n® DGTH n.d. n.d. 4,6 noites -

noites)

% de chegadas turisticas

Diversifi d
plversiicar os mercados internacionais que ndo sio | INAC - STP; DGTH nd. 42% (2022) 50% 19% (2022-2025)
internacionais

portugueses
Gastos dos visitantes
A t t édio d B Central; WTTC; . 0,3 (bilies STD .
Hmentaro gasto medio dos internacional no pais (biliges | o 0 —ona 1,1 (bilides STD) (biliGes STD) 1,3 (bilides STD) 18% (2019-2025)
visitantes STD) Inquéritos DGTH (2021)

NOVAS PROPOSTAS
A meta referente as “Chegadas Internacionais” foi atualizada tendo em consideracdo o momento de recuperacao pos-COVID-19.
Foi adicionada uma meta referente a diversificacdo dos mercados internacionais, que permite mensurar o peso que outros mercados, além do

portugués, tém no total das chegadas internacionais do pais, de forma a mitigar a dependéncia de um sé pais emissor.
Foi adicionada uma nova meta operacional, que visa mensurar o gasto dos visitantes internacionais no pais (exportacoes). Estes sdo dados que se

encontram disponiveis no Annual Research do WTTC.

2. PROPOSTAS ATUALIZACAO DO PEMT Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 67




Manter proposta

2.3. Produtos Estratégicos e Complementares PEMT 2018

Considera-se que a estratégia de produto turistico se mantém atual
e alinhada com as novas motiva¢gdes de viagem pdés-pandemia. As
praias (Sol e Mar) e a biodiversidade (natureza) s@o os elementos
mais associados ao destino em blogs e websites de operadores.

Um destino de experiéncias
Assumindo este posicionamento, Sdo Tomé e
Principe pode competir através das suas

SOL E MAR PRODUTOS ESTRATEGICOS carateristicas mais singulares e diferenciar-se de
outros destinos tipicos de sol e mar.

o * Natureza

é * Sol e Mar (evoluir para Praia e Mar) E de considerar, ainda, a importancia do elemento
NATUREZA CULTURA < humano na constituicido dos produtos turisticos,

= — independentemente da sua categorizacéo e niveis de

5 PRODUTOS COMPLEMENTARES aposta. As pessoas fazem parte integrante da oferta

2 turistica de qualquer destino, contribuindo
NAUTICO ) * Cultura

fortemente para a sua diferenciacao.
» Nautico

Assume-se como fundamental que os Santomenses
estejam devidamente sensibilizados para este facto e
para que continuem envolvidos, ativamente, no
desenvolvimento dos produtos turisticos do pais e na
sua progressiva afirmacdo no mercado.
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2.4. Pdblicos-Alvo

Os mercados de aposta definidos no PEMT mantém-se atuais e alinhados com
a din@mica do destino. Contudo, para melhor compreensdo dos agentes
econbémicos foi desenvolvida uma nova representag¢do grdafica dos mercados

de aposta.

MERCADOS PRIORITARIOS

Nova Proposta

Mercados com glevadq peso na dinamica turistica PRINCIPAL APOSTA Portugal
atual e com predisposicdo para o consumo dos seus
produtos turisticos
Alemanha
MERCADOS COMPLEMENTARES R P Angola
Mercados j& presentes na procura atual e com PARA AUMENT~AR AT DE Espanha
elevJadg potencial depcrescimento PENETRAGAQ NESTES Estados Unidos da Ameérica
MERCADOS Franca
Paises Baixos
Bélgica
Brasil
) Cabo Verde
I\l\/I/IERCdAD?S |SECtUNDARIOS EXPLORAR OPORTUNIDADES Gabao
cred : 05 dtualmente cormmenor ¥ PARA DIVERSIFICAR OS Gana
representahw ade no pais, mas com p.otenaa e MERCADOS Italia
crescimento e diversificacdo a médio prazo e
Nigéria
Suécia
Suica
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Nova Proposta

2.4. PUblicos-Alvo
Sdo Tomé e Principe deve procurar captar segmentos de mercado que se enquadrem
na sua oferta turistica. Recomenda-se serem priorizados 3 segmentos de mercado,

que valorizam a experiéncia de viagem proporcionada no destino e que integram e
estdo alinhados com as propostas do PROBLUE Consumer Market Research (2021).

Segmentos de mercado de aposta, propostos na
revis@o intermédia do PEMT Séo Tomé e Principe

Spontaneous
S t Adventures
egmentos Solo Traveller
propostos no —
Consumer Market
Research | 'E';‘ap?;‘:g

PROBLUE 2021, € P
que teve foco nos T
mercados alemao, \ Eol
britanico e sueco. Eco ature Explorer

Engaged

Recomenda-se que este
estudo seja replicado para [ /==& ; Relaxing

os mercados de aposta = 7 ; T il

complementar de STP, ravellers S ‘
nomeadamente Espanha, tress-free moments
Franca, USA, Paises Baixos seekers

e Angola.
Sensibly
Everything -
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Nova Proposta

2.4. Pdblicos-Alvo

Segmento de mercado: Solo Traveller

Pertencem a geracao dos Millennials, sdo viajantes experientes, que viajam
Quem sao? maioritariamente sozinhos, a procura de destinos pouco conhecidos.
Residem no continente europeu ou norte americano.

Aventura e partilha cultural. Estar no destino é mais do que “apenas viajar’.
O que procuram no Este segmento procura aventurar-se pela natureza (ndo se restringe as
destino? principais atracoes), e quer envolver-se na cultura local, procurando
atividades que |he permitam conhecer as pessoas e a gastronomia. E
ambientalmente responsavel.

O que Sao Tomé e | Destino pouco explorado, com natureza diferenciada e em harmonia com a

Principe tem de atividade humana. Comunidade local acolhedora, com uma cultura forte e
; diferente? uma gastronomia de elevada qualidade.
Solo Traveller
Adaptado de UNWTO; Euromonitor; IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo:
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Nova Proposta

2.4. Pdblicos-Alvo

Segmento de mercado: Nature Explorer

Pertencem as geracdes Millenialls ou Baby Boomers. Este segmento
apresenta um elevado interesse pela natureza e pela vida animal.
Quem sao? Frequentemente estdo envolvidos profissionalmente com esta area (ex:
bidlogos). Podem viajar em casal (sem filhos) ou com grupos de outros
profissionais que partilham o mesmo interesse.

Viajam & procura de conhecer a fauna e a flora dos destinos. Valorizam
destinos em que a natureza se encontra preservada e a comunidade local
respeita e vive em harmonia com os animais. Participam em atividades que

permitam aprofundar o conhecimento sobre o territorio, recorrendo,
frequentemente, a guias locais para o obter.
Sdo ambientalmente responséveis e procuram conhecer a cultura e a
gastronomia local.

O que procuram no
destino?

Destino com uma biodiversidade e ecossistemas Unicos - Reserva Mundial
da Biosfera UNESCO. Vida animal respeitada - Desova das tartarugas.
Observacao de aves endémicas e de cetdceos (espécies registadas para STP)
possivel durante todo o ano

O que Sao Tomé e
Principe tem de
diferente?

Nature Explorer

Adaptado de UNWTO; Euromonitor; IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo;
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Obli Nova P t
2.4. Publicos-Alvo ova Proposta

Segmento de mercado: Stress-free Moments Seekers

Casais pertencentes a geracao dos Millennials sem filhos, profissionalmente
ativos (atividades expostas a bastante stress diario), com rendimento familiar
elevado, e que viajam com bastante frequéncia para destinos menos
conhecidos com o objetivo principal de descansar (recuperar energias) e
conhecer a cultura local. Tém maior flexibilidade para viajar ao longo do ano.

Quem sao?

Descansar, em casal. O principal objetivo da viagem passa por recuperar
O que procuram no energias para voltar para casa recuperados (mental e fisicamente). Procuram
destino? praias onde o possam fazer e atividades que visem o bem-estar mental.
estino: Exploram a cultura, a histéria e a gastronomia local e procuram conhecer as
principais atracdes do destino em tours organizados.

O que Sao Tomé e ‘ . . . .
3 ‘ q, . Praias paradisicas. Natureza Unica. Ambiente seguro, tranquilo e acolhedor.
Principe tem de B . . .
Stress-free moments . Historia rica e elementos culturais diferenciados. Clima ameno todo o ano.
o diferente?

Adaptado de UNWTO; Euromonitor; IPDT - Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo;
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Nova Proposta

2.5. Posicionamento e Modelo de Desenvolvimento

S&o Tomé e Principe deve potenciar o posicionamento definido no PEMT (que se mantém atual) podendo evoluir, gradualmente, para um
modelo de desenvolvimento turistico de base comunitéria (MdBC). Contudo, tendo presente que um modelo tipico de turismo de base
comunitaria pode levar ao afastamento de investidores e outros actores privados, sugerimos um modelo que assente numa parceria
entre governo, actores privados e comunidades (com o apoio de ONGs), direccionada ¢ preservagéo dos activos naturais e ao
investimento em capital humano. Para que este modelo seja uma realidade, serd muito importante que haja uma forte vontade
politica pela tutela e demais érgéos do governo. No entretanto, deixamos uma andlise ao que poderd vir a ser um MdBC para STP.

MODELO DE DESENVOLVIMENTO
POSICIONAMENTO DO DESTINO i
Evoluir a médio-prazo para um TURISTICO D,E BASE
COMUNITARIA

+ O O destino mais preservado da Africa
Equatorial;

» Natureza exuberante e Reserva Biosfera -
UNESCO;

Uma abordagem sustentavel que tem como
objetivo envolver ativamente as comunidades
locais em todas as fases do processo turistico

- concepcao, desenvolvimento, operacéo e

comercializacdo -, gerando para estas
beneficios econdmicos, sociais e culturais.

* Praias paradisiacas semi-desertas;

+ Clima equatorial que permite atividades de

mar e terra o ano todo; Sensibilizar a comunidade local, e
 Histdria e cultura ligadas ao café e ao cacau; trabaolha_r ja com as comunidades ? As comunidades locais sdo os atores principais
- associacoes que se encontram mais da experiéncia turistica.
* Hospitalidade genuina das pessoas; receptivas a adoptar este modelo de
+ Tranquilo e seguro; desenvolvimento. Adaptado de Banco Mundial, UNWTO
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2.5. Posicionamento e Modelo de Desenvolvimento

Nova Proposta

Elementos-chave do modelo de desenvolvimento proposto a médio prazo

Comunidade local no
centro da experiéncia

As pessoas da comunidade local assumem
responsabilidade por todos os aspetos da
viagem do turista (alojamento, restauracao,
animacao turistica, transportes). O retorno
econdmico (ex: emprego) do turismo beneficia
diretamente as comunidades.

Maior preservacéo da
natureza

A natureza e a vida animal sdo elementos
valorizados pelos viajantes. As comunidades
locais, fruto do seu conhecimento do territorio,
sdo mais capazes de desenvolver atividades que
garantam a sustentabilidade dos recursos
naturais.

Adaptado de UNWTO; Banco Mundial; Intrepid;
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Maior imersdo na
cultura do destino

Os viajantes podem experimentar a diversidade e
os costumes da cultura que visitam e interagir
diretamente com a comunidade, tendo uma
experiéncia de partilha (conhecimentos e
sentimentos). A esséncia da viagem sdo as
pessoas e o seu modo de vida, algo que é Unico
do destino, que torna a experiéncia irreplicavel.

Desenvolvimento
social

As artes e os saberes locais sdo valorizados pela
experiéncia turistica, uma vez que hd um maior
envolvimento cultural do visitante, dando assim
oportunidades para o desenvolvimento social,
através do emprego, podendo ser um elemento
central para potenciar a igualdade de género.
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2.5. Posicionamento e Modelo de Desenvolvimento

Vantagens e Desafios do Turismo de Base Comunitdaria

Vantagens

* Criacado de oportunidades de emprego;

* Aumento do sentimento de pertenca e orgulho,
por parte dos residentes, no seu territorio;

» Aproximar os visitantes as comunidades locais,
personalizando a experiéncia turistica;

* Preservacao da natureza e da vida animal, fruto
dos comportamentos associados a este tipo de
viagens;

* Valorizacdo dos saberes e do conhecimento das
comunidades locais, gerando oportunidades para
que os residentes divulguem os seus trabalhos
(artesanato, gastronomia, entre outros);

* Preservacao da cultura e das tradicoes, fruto do
seu maior envolvimento na experiéncia turistica.

Adaptado de UNWTO; Banco Mundial; Intrepid;
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Desafios

E necessario que toda a comunidade esteja
alinhada com esta aposta, que se sinta valorizada
e veja que o retorno é real;

Lingua. Sendo um modelo em que a interacdo
turista-residente é a esséncia da experiéncia
turistica, a comunicacao é determinante para que
o processo de partilha seja auténtico;

Nivel de educacdo e organizacado das
comunidades:

Encontrar um equilibrio entre a atividade turistica
e a privacidade dos residentes;

Assegurar que o conhecimento local (ex:
gastronomia e artesanato) se mantém fiel as
tradicoes e que ndo se “globaliza” para ir ao
encontro do que os turistas tém no seus paises;
Sobre-exploracao de recursos naturais para dar

resposta a uma eventual maior procura.

Nova Proposta




Nova Proposta

2.5. Posicionamento e Modelo de Desenvolvimento

Modelo de Desenvolvimento Turistico de Base Comunitdria em Sdo Tomé
e Principe

—
» S3o Tomé e Principe deve avancar Visitantes: ; S?rgat;as
para um modelo de Shritars
desenvolvimento turistico de base
comunitaria, em articulacado com as
camaras distritais, a DGTH, os Trabalhar 4
M rapainar ja, com as
agentes econémicos, a Modelo de Ja,
comunidade local, as associacdes d Vi i comunidades,
locais e os visitantes. Aecocincs e§envo vimento agentes,
o turistico de base DGHT associacoes e
P (biodiversidad comunitdaria em entidades que se
e A natureza (biodiversidade e ~ P .. .

. encontram mais
ecossistemas) e a cultura (rocas, Sao Tome e PrmCIpe y
tradicoes e gastronomia) sdo recetivas.
elementos que devem sustentar
este modelo de desenvolvimento, eent
uma vez que sao diferenciados e Comunidade gentes
Unicos. ocal Econdémicos

Adaptado de UNWTO; Banco Mundial; Intrepid;
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Manter proposta

2.6. Estratégia Produto-Ilha/Distrito, Prego e Distribuigéo PEMT 2018

Através da andlise efetuada, conclui-se que as propostas do PEMT se
mantém actuais, ndo se considerando necessdrio efetuar ajustes
técnicos.

Estratégia Produto- Estratégia de Preco Estratégia de Distribuicdo
Ilha/Distrito

Recomenda-se que o destino mantenha a
aposta proposta no PEMT , publicado em Principe devem manter a aposta numa implementada uma estratégia de

Os empresarios do turismo de Sdo Tomé e Recomenda-se que continue a ser

2018, que prioriza os produtos e atrativos estratégia de preco com base na distribuicdo mista - entre canais

que devem ser potenciados em cada ilha e concorréncia. O objetivo devera ser tradicionais e online, diretos e indiretos -

em cada distrito. sempre seguir uma estratégia de sendo clara a aposta no digital, como

Ao nivel dos mercados e dos segmentos de diferenciacdo - manter os precos atuais ferramenta fundamental para alavancar a

mercado, deve ser seguida a recomendacio que ja sdo mais elevados que os da “brand awareness” do destino.

proposta na Reviso Intermédia. concorréncia, apostando na melhoria da

Reforca-se a importancia da se implementar qualidade da oferta.

um modelo de desenvolvimento turistico de
base comunitéria que deve ser preconizado
ao nivel das ilhas e das cdmaras distritais.
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Manter proposta

2.7. Estratégia de Comunicagdo PEMT 2018

Os desafios e os objetivos de comunica¢gdo mantém-se actuais e deve ser
mantida a aposta proposta no PEMT

» Dependéncia face aos grandes operadores;
Desafios » Nivel de notoriedade pouco desenvolvido;

» Aplicacdo de tecnologias de informacédo e comunicacdo no setor do turismo incipiente.

OBJETIVOS DE LOCALDA ~
COMUNICAGAO MERCADOS ALVO COMUNICAGAO MEIOS DE COMUNICACAO
1. Informar e dar a conhecer o o ) o
destino - aumentar Nao visitantes No mercado de origem Canais Digitais (.vv.eb5|te e redes sociais)
notoriedade IrT?p.rensa especializada
Estratégia de 2. Captar o interesse de I . Radio )
comunicagéo botenciais consumidores Nao visitantes No mercado de origem |, Ro.adsho\/\/s/ag.oes de charme
Feiras (generalistas e por produto)
C has d 3 d
3. Estimular o desejo de visita Nao visitantes No mercado de origem af“.’a” e prom'ogaolcom operadores
turisticos e companhias aéreas
4. Despertar a vontade de Visitantes No destino . Muppies/outdoors com informacao especifica de
voltar Nos mercados de origem |  ex-libris e/ou eventos de SAO TOME E PRINCIPE
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Manter proposta

2.7. Estratégia de Comunicagdo PEMT 2018

S&do Tomé e Principe deve manter uma relagéo de proximidade com os
operadores turisticos, que s@do determinantes na dindmica do destino.

Orientagdes

* Manter relacdes no mercado da operacdo turistica e estreitar

0s lacos com operadores especializados;
* Promover a oferta ao longo do ano;
* Promover a complementaridade entre produtos e experiéncias;
» Alcancar segmentos de mercado que com maior interesse na

Operagao

. oe roposta de valor de Sdo Tomé e Principe.
turistica Prep .

Canais de Comunicac¢do

Os meios de comunicacdo/promocao por produto/mercado B2B,

bem como as orientacdes para interacdo com a operacao turistica
- Campanhas de Marketing com Operadores; Famtrips; Feiras,
encontros com operadores e Agentes de Viagens e Turismo;
Roadshows; Eventos -, propostos no PEMT, mantém-se actuais e

deve ser mantida a aposta.

2. PROPOSTAS ATUALIZACAO DO PEMT Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 80



Nova Proposta

2.7. Estratégia de Comunicacdo
Orientagbes para a atuagcdo nos instrumentos de promog¢do

Elaboracao de materiais promocionais

O destino deve diminuir a utilizacdo de materiais em papel,

evoluindo para a disponibilizacdo da informacdo em formato
digital. Sempre que tal ndo seja estratégico, devem ser

privilegiadas solucdes reciclaveis sustentdveis, produzidos em

peguenos volumes, com o intuito de utilizacdo pontual e muito

especifica.

Feiras profissionais

Uma vez que este instrumento representa um investimento

elevado, Sao Tomé e Principe deve procurar marcar presenca (de

forma dindmica e diferenciada) apenas nas principais feiras do

setor, nos principais mercados emissores ou onde seja garantida
a presenca de operadores turisticos relevantes desses mercados.
A BTL (Portugal), a FITUR (Espanha) devem ser as principais

apostas.

Famtrips e Presstrips

O destino deve apostar, de forma racional e em funcdo do

orcamento disponivel, na promocao de viagens de familiarizacao

com operadores turisticos (famtrips) e jornalistas (presstrips) -

que estejam alinhados com o posicionamento do destino e que

permitam a sua inclusio na oferta dos operadores e aumentar a
sua notoriedade junto do consumidor final por via dos meios de

comunicacao.

Campanhas de marketing e Roadshows

O destino deve procurar desenvolver campanhas promocionais

conjuntas (destino/operadores), devidamente dirigidas para os

segmentos-alvo dos produtos turisticos de Sdo Tomé e Principe.

Os Roadshows devem ser dinamizados de forma racional, e,

apenas. nos principais mercados de aposta do destino

identificados na pagina 68 (ex: Portugal, Franca, Espanha).
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2.7. Estratégia de Comunicacdo
S&do Tomé e Principe deve refor¢car a aposta na comunicag¢do junto do

consumidor final, através dos canais digitais.

Comunicacdo
junto do
consumidor

final

2. PROPOSTAS ATUALIZACAO DO PEMT

Reforcar a
aposta

Website
turistico

Redes
Sociais

Opinion Makers
[Influenciadores

Comunicar muito mais com o consumidor final - nos mercados
estratégicos - criando neles o desejo de visitar o pais. Evoluir no
sentido de serem os consumidores finais a pedir aos operadores
turisticos, para viajar para Sao Tomé e Principe.

O website visitsaotomeprincipe.st deve ser reconhecido como a

principal plataforma de promocé&o e informacao sobre o destino,
devendo ser regularmente atualizado. Devem ser aplicadas técnicas

de SEO.

A presenca no Facebook e no Instagram é prioritaria, devendo ser
regular e dindmica, com contelidos (fotografias e videos devem ser
de qualidade) que marquem o destinatario da mensagem. Os perfis
“visit” devem servir, em exclusivo, a promocdo do destino.

O destino deve apostar, de forma racional e em funcao do
orcamento disponivel, na colaboracao com Influencers (de mercados
de aposta de STP), devendo ser privilegiada a colaboracdo com os
que apresentem um comportamento digital alinhado com o
posicionamento destino (turismo de base comunitria, natureza e
cultura).

Nova Proposta

Sdo Tomé e
Principe deve
definir um
orgcamento
anual
destinado a
promogdo
online
segmentada
do destino nos
mercados
estratégicos.

Campanhas
em Google Ads
e Meta Ads
devem ser
prioritarias
nesta aposta.
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Nova Proposta

2.7. Estratégia de Comunicacdo

As mensagens de comunicagdo e promogdo (genérica e ilha) mantém-se
actuais e devem continuar a ser parte integrante da aposta do destino. Estes
sdo os que mais frequentemente sdo associados ao destino, nas paginas
online (blogs e websites de operadores turisticos).

MENSAGEM DE COMUNICACAO GENERICA MENSAGENS DE COMUNICACAO DAS ILHAS
) . ) ELEMENTOS
Destacar os elementos diferenciadores, deixando ILHA MENSAGENS APELOS
DIFERENCIADORES
evidente o seu posicionamento, de modo a atrair os
. Natureza intacta
segmentos que apresentam potencial de consumo. )
Rocas, bafas e cascatas
e Paraiso * Birdwatching
) ) * Passeios pedestres e Aventura
» Clima equatorial ameno ao longo de todo o ano + Pesca desportiva N « Descoberta
o Natureza exuberante SAO TOME |° Cacgu § §afe - +  Hospitalidade genuina . Dlverltmento
* Patriménio arquitetonico L « Convivio
. . . ° E><per|er1C|as unicas .
* Praias paradisiacas * Parques naturais » Contemplacao
o Pico Cao Grande
» Histdria e cultura assente no legado das rocas de Boca do Inferno
cacau e café Marco do Equador
* Variedade de atividades de natureza/mar/cultura } .
Praias exoticas
* Um destino de experiéncias “discovery”, a ndo « Paisagens bucélicas
- Exclusividade e Parafso * Repouso
perder PRINCIPE Deportos nauticos + Beleza exclusiva + Evasdo
o Exclusivo e Seguro * Hotelaria de luxo e Exclusividade
Reserva da Biosfera
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Nova Proposta

2.7. Estratégia de Comunicacdo

Sdo Tomé e Principe deve fomentar um processo de comunicagdo,
envolvimento e sensibilizagdo dos residentes e dos empresdrios do turismo
para a sua importdncia para elevar a qualidade da experiéncia no destino.

Comunidade local

Sensibilizar os residentes para a sua importancia no processo de

acolhimento dos visitantes e como se podem capacitar para criar

dindmicas e projectos na area que possam agregar valor a oferta
de Sdo Tomé e Principe. Criar ferramentas e momentos que

Comunidade
local e

estimulem e permitam o envolvimento dos residentes nos

rocessos de tomada de decisdo.
agentes .

turisticos
Agentes turisticos

Envolver os agentes econémicos nos processos de planeamento

estratégico do destino, através da realizacdo de reunides setoriais
e/ou encontros publicos.

Sensibilizar os empresarios, através de campanhas, para o seu papel
e importancia no processo de preservacao dos recursos naturais do
pais e para a pertinéncia do alinhamento das suas accoes com os
padroes do GSTC - Global Sustainable Tourism Council.
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3. ANALISE DA EXECUGAO DO PEMT E
IDENTIFICAGAO DE PRIORIDADES ATE 2025

3.1. Grau de execucao do Plano de Acao
3.2. Barreiras a implementacao
3.3. Prioridades de Intervencao

3.4. Gestao da Implementacao




3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

O plano de agdo do PEMT publicado em 2018 é composto por 4 Programas
Estratégicos, com 32 agdes previstas.

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

P1: Qualificag@o da Oferta Turistica

P2: Preservacgdo do Territério

P3: Comunicag¢do do Destino

P4: Gest@io e Monitorizagdo
do Destino e Mercados

AGOES

* P1.1 Inovar e modernizar os Postos de Turismo

« P1.2 Capacitar os empresarios do sector do turismo

« P1.3 Definir padroes de servico turistico e hoteleiro

« P1.4 Desenvolver formacao profissional para os
sectores caracteristicos do turismo

« P1.5 Sensibilizacdo da populacao para a importancia
do turismo.

e P1.6 'Educar para o turismo’ nas escolas de Sao
Tomé e Principe

¢ P1.7 Melhorar e inovar as infraestruturas de apoio
a0 turismo

« P1.8 Captar eventos internacionais

¢ P1.9 Criar manual de apoio ao investimento turistico

e P2.1 Limpar e manter os lugares turisticos

» P2.2 Reabilitar e manter os centros
histéricos

e P2.3 Limitar a recolha de areia das praias

» P2.4 Limitar o abate de arvores

» P2.5 Desenvolver o Plano de Ordenamento
do Turismo de Sado Tomé e Principe

* P2.6 Criar a marca turistica ‘Sdo Tomé e
Principe’

* P2.7 Desenvolver guia de boas préaticas para
o turismo

e P2.8 Implementar os critérios globais de

turismo sustentavel

P3.1 Elaborar materiais Promocionais

* P3.2 Desenvolver campanhas de marketing
com os operadores

* P3.3 Famtrips (operadores turisticos
especialistas)

* P3.4 Presstrips (meios generalistas e
especializados)

« P3.5 Participar nas feiras Internacionais de
turismo

» P3.6 Encontro de Turismo de Sao Tomeé e
Principe

* P3.7 Producéo do plano anual de promocao
turistica

» P3.8 Desenvolver atividades de Marketing
Digital

e P3.9 Formar a tutela e o trade para a

implementacao da estratégia turistica

e P4.1 Criar entidade de coordenacéo e
supervisdo do turismo

e P4.2 Criar mapa de estatisticas dos
sectores carateristicos e conexos

* P4.3 Monitorar a satisfacdo dos
visitantes

e P4.4 Monitorar a satisfacdo dos
stakeholders do turismo

e P4.5 Avaliar a expansao das
acessibilidades aéreas e a captacdo de
novas rotas

e P4.6 Implementar processo de andlise

estratégica de informacao do destino

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 86



3.1. Grau de execucgdo do Plano de Ac¢do

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acdes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 1.4. Desenvolver formacao profissional para os sectores
caracteristicos do turismo (parcialmente)

Plano Nacional de
Desenvolvimento de

Competéncias em Turismo

* Foi publicado, em 2020, o “Plano Nacional de Desenvolvimento de
Competéncias em Turismo” que tem como objetivos orientar o
desenvolvimento de uma formacao técnico-profissional para Jovens e Adultos

y S. TOME
que permita elevar os niveis de habilitacao literaria e de qualificacdo profissional. [ E PRINCIPE

» Foi desenvolvido, em 2020, o “Plano de Negocios para a Implementacao da
Escola de Hotelaria e Turismo de Sdo Tomé e Principe”., com vista a introduzir o

modelo de implementacdo da Escola de Hotelaria e Turismo (EHT) de Sdo Tomé Plano de Negécios paraa
Implementacéio da Escola
de Hotelaria e Turismo de

Sdo Tomé e Principe

e Principe (STP) localizada na cidade de Sdo Tomé.

e Ainda assim, desde 2018, a dinamizacao de cursos de formacao para

profissionais do turismo foi esporadica.
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

_ . ) . ) OBSERVADOR AssnaroObsenador | [ Q
Accao 1.7. Melhorar e inovar as infraestruturas de apoio ao turismo
China vai financiar requalificagio do aeroporto de Sdo

(parcialmente) Tomé com mais de 95 milhdes de euros

© Esteartigotem mais de S meses

Noticia — Observador.pt

30 junho 2022
* Ao abrigo da “Belt and Road Initiative”, a China anunciou em 2022 a intencao de ]
investir cerca de 100 milhdes de doélares para a modernizacdo do aeroporto
internacional de Sdo Tomé.
VA LI occro |

« No inicio de 2023 foi retomada (quatro anos depois) a ligacdo maritima inter-
Quatro anos depois, retomada a ligagao

ilhas entre o porto de Ana Chaves, em S&do Tomé e o porto de Santo Anténio, maritima entre as ilhas de S30 Tomé e

. . Principe
no Principe. Noticia — voaportugues.com
09 marcgo 2023

* Ainda assim, verifica-se que a requalificacdo dos trilhos, a sinalética de

identificacdo dos principais locais turisticos, entre outros elementos propostos

no PEMT nao foram realizados.
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 1.9. Criar manual de apoio ao investimento turistico h:8

(totalmente)

INDICE

Guia do Investidor (2018)

[

» Foi publicado, em 2018, pela Agéncia de Promocao de Comércio e Investimento
o “Guia do Investidor” . GUIA DO INUESTIDOR

* Em 2021 foi desenvolvida a “Estratégia de Promocao e Investimentos de Sao
Tomé e Principe”, sendo um guia interno para aumentar a capacidade de
geracao de investimento da Agéncia de Promocao do Comércio e Investimentos
(APCI) e melhorar a sua contribuicdo para os objectivos de desenvolvimento

nacional.
. . o i i Verséo preliminar da
e Em 2022, foi desenvolvido o Relatério Final “Promocdo e atracdo de IDE: Estratégia de Promocgéio e Echratigialda PromosacldsInvestimentos
Anélise do quadro fiscal e legal”. Investimentos de Séio Tomé e
Principe 2022-2023
+ Varios outros estudos e projetos tém sido desenvolvidos, inclusive com o apoio m @

do Grupo Banco Mundial, contudo esta é, ainda, uma area que requer mais
esforco, para incrementar o processo de investimento no pais (sendo o turismo
um dos principais setores).
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementac¢do
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 2.6. Criar Marca Turistica Sdo Tomé e Principe (totalmente)

* A DGTH desenvolveu uma marca para o Turismo de Sdo Tomé e Principe que
se encontra a ser utilizada nos seus canais online e offline de forma consistente

* Alimagem apresenta-se de forma coerente, existindo apenas ligeiras variacoes:

e Turismo de Sdo Tomé e Principe - utilizada em elementos mais
institucionais

» Discover Sdo Tomé e Principe - utilizada nos canais de promocao do
destino, a nivel digital

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

muito baixo (quase

o“’(‘h ‘
\c.

0\\. \\
C

.‘»
= a'manwde'
SAO TOME E
PRINCIPE

nulo) das

A

;m(w. Discover

o ;‘\ SAO TOME
S’ PRINCIPE

\.‘A
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 3.1. Elaborar materiais promocionais (parcialmente)

* Ao longo deste periodo foram desenvolvidos materiais promocionais, sobretudo
brochuras e mapas para promover o destino.

Flyer “A Rota do

Cacau Biolégico”
Disponivel no website do

» Alguns destes materiais encontram-se disponiveis no website do destino. destino.

* Ainda assim, constata-se que estes materiais ndo foram desenvolvidos com
muita frequéncia. A sua traducdo para outras linguas (além do portugués) foi
efetuada apenas pontualmente.

* N3o se verifica a presenca online de filmes promocionais oficiais do destino,
como foi sugerido no PEMT.
Mapa Turistico de Sdo
Tomé e Principe
Disponivel no website do destino.
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 3.5. Participar nas feiras internacionais de turismo
(parcialmente)

e Desde 2018, a presenca do destino em feiras profissionais decorreu de forma
pontual e selecionada. A BTL (Lisboa, Portugal) foi a principal aposta do destino,

como recomendado no PEMT, visto ser o principal mercado emissor. Presenca BTL 2023

e A pandemia de COVID-19 impediu a realizacao destes eventos, um pouco por
todo o mundo, pelo que apenas em 2023 Sdo Tomé e Principe voltou a marcar
presenca em feiras profissionais — novamente a BTL.

* Pelos contactos estabelecidos durante a missao técnica dinamizada no ambito
da Avaliacao Intermédia do PEMT foi possivel concluir que a presenca em feiras
profissionais acarreta um custo elevado o que, logo a partida, torna dificil para o
destino conseguir marcar presenca — de forma significativa — em varios eventos.
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 3.8. Desenvolver atividades de Marketing Digital
(parcialmente)

Homepage do

» O destino desenvolveu o website visitsaotomeprincipe.st que se website do destino

encontra, a data da producéo deste documento, apenas disponivel
em portugués. Foi reportada a necessidade de atualizacdo dos
contelidos - uma tarefa que requer apoio técnico, visto ndo existir
conhecimento interno na DGTH.

-v' .

AT O Dircover
* No website é possivel subscrever a newsletter do destino, como m "

Nage S n
proposto no PEMT. Pagina de Facebook  Slp 8 "l\ » SAO TOME
"Visit Sdo Tomé e " 13 :! PRINCIPE
Principe” N

» Foram criadas as redes sociais de promocao turistica do destino
(Facebook, Instagram e Twitter). Neste campo, o desafio maior € a
falta de dinamizacao destas redes sociais (de forma regular).

Visit Sao Tome e

TN © message

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 4.2. Criar mapa de estatisticas dos setores carateristicos e
conexos (parcialmente), e

Accao 4.4. Monitorar a satisfacao dos stakeholders do turismo
(parcialmente)

* Encontra-se disponivel no portal INE estatisticas sobre o turismo do

pais, contudo a atualizacdo da informacdo necessita de ser mais Estudo de
célere. Os dados, quando sao publicados, apresentam informacao Atudlizagdo e
referente a 1/2 anos, o que dificulta a tomada de decisdo com Mapeamento do
informacdo do momento L_eq.uedeo.fertu
‘ Turistica Nacional

(2022)

* Em 2022, a DGTH publicou o “Estudo de Atualizacao e
Mapeamento do Leque de Oferta Turistica Nacional” que apresenta
um conjunto de conclusoes referentes a capacidade existente e a
sua dinamica de negocio.

» Ainda assim, h4 uma clara falta de informacao que permita a DGTH e
aos agentes turisticos sustentar a sua tomada de decisao.
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLO DE AGOES IMPLEMENTADAS (TOTAL OU PARCIALMENTE)

Accao 4.5. Avaliar a expansao das acessibilidades aéreas e a
captacido de novas rotas (parcialmente) -4

Estatisticas INAC
2018-2022

* O INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil publica, regularmente,
informacdo estatistica sobre as acessibilidade aéreas de/para o pais.
A informacdo encontra-se bastante atualizada, algo que pode ajudar,
bastante, na definicdo de estratégias para o destino.

FETedxRERYTRRER e dxRERYTFRETLdNRER

* De referir que a DGTH também desenvolve estudos anuais sobre as
chegadas turisticas internacionais, Este documento encontra-se

actualizado. Andlise
Comparativa Indice

» Este é um tema que foi altamente impactado pela pandemia de de Chegadc!s
Internacionais

COVID-19, pelo que a captacdo de novas rotas (como proposto no 2017/2022
PEMT) nao se verificou.
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

Verifica-se que houve um grau de implementacdo muito baixo (quase nulo) das
acbes previstas no PEMT.

EXEMPLOS DE AGOES NAO IMPLEMENTADAS OU COM MUITO BAIXO GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

Acgao Espago temporal previsto no PEMT
Acdo 1.1 Inovar e modernizar os postos de turismo 2018-2019
Acdo 1.3 Definir padroes de servico turistico e hoteleiro 2019
Acdo 1.4 Desenvolver formacéo profissional para os sectores caracteristicos do turismo 2018
Acdo 1.5 Sensibilizacdo da populacdo para a importancia do turismo 2018-2019
Acdo 1.6 ‘Educar para o turismo’ nas escolas de Sdo Tomé e Principe 2018-2019
Acao 1.8 Captar eventos internacionais 2018-2022
Acdo 2.2 Reabilitar e manter os centros histéricos 2018-2022
Acdo 2.3 Limitar a recolha de areia das praias 2018-2022
Acdo 2.4 Limitar o abate de arvores 2018-2022
Acdo 2.5 Desenvolver o Plano de Ordenamento do Turismo de Sdo Tomé e Principe 2019
Acdo 2.7 Desenvolver guia de boas préticas para o turismo de Sdo Tomé e Principe 2018-2022
Acdo 2.8 Implementar os critérios globais de turismo sustentavel (Certificar como destino sustentavel) 2018-2022
Acdo 3.7 Producao do plano anual de promocéao turistica 2018-2022
Acdo 3.9 Formar a tutela e o trade para a implementacao da estratégia turistica 2018-2022
Acdo 4.3 Monitorar a satisfacdo dos visitantes 2018-2022
Acdo 4.6 Implementar processo de andlise estratégica de informacao do destino 2018-2022
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3.1. Grau de execucgdo do Plano de Acdo

O PEMT identificou 7 sub-a¢des que deveriam ser consideradas prioritdrias para
galvanizar o desenvolvimento turistico. 4 foram executadas, 2 ndo foram e 1
apresenta um nivel baixo de execucdo.

Obijetivo/Projeto Atividade Grau de Execucao

4.1.1 Planear e criar entidade de coordenacdo e supervisao do

. Nao executada
turismo

Criar o momento
1.52C had ibilizacao d laca i tanci
: ampanha de sensibilizacdo da populacdo para a importancia N0 executada
do turismo

Preparar o espaco 1.7.2 Requalificar os locais / atracdes turisticas Baixo nivel de execucéo

1.9.1 Diagnosticar oportunidades e preparar perfis de

Obter os meios . .
investimento

Baixo nivel de execucdo

1.4.2 Lancamento de programa de formacdo para profissionais de

Capacitar o capital humano Nao executada

turismo

3.8.1 Planear e lancar o website www.visitsaotomeeprincipe.com Executada, mas carece de atualizacdo
Comunicar o que oferecemos

3.8.2 Gerir a presenca de Sdo Tomé e Principe nas redes sociais Executada, mas carece de maior dindmica
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3.2. Barreiras a implementacgéo

Algumas das barreiras a implementagdo das agdes previstas no PEMT,
identificadas na andlise ao destino, com base nos contributos dos stakeholders.

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

Pandemia de COVID-19

As limitacoes as viagens colocaram sérios desafios
a sustentabilidade econdmica e social do destino.
Com a quebra acentuada dos fluxos turisticos
(ainda ndo foram alcancados valores pré-
pandemia) verifica-se uma menor capacidade para
efetuar investimentos (publicos e privados).

Valorizacao do turismo pelo poder politico

A DGTH nao tem suficiente forca politica, e
necessita de ser credibilizada publicamente e nas
decisdes tomadas pelas instancias superiores do
estado.

Capacidade financeira da DGTH

Neste momento, a DGTH opera sem ter a sua
estrutura organica oficializada em documento
legal do governo. Adicionalmente, a DGTH nao
tem os meios financeiros para poder levar a cabo

as acoes previstas no PEMT.

Sinergias com as Camaras Distritais

Verifica-se um distanciamento com as camaras
distritais, o que torna mais complexa e burocratica
a implementacdo de acbes conjuntas, quer ao
nivel das estruturacdo do produto, quer da

pPromocao.
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3.2. Barreiras a implementacgéo

Algumas das barreiras a implementagdo das agdes previstas no PEMT,
identificadas na andlise ao destino, com base nos contributos dos stakeholders.

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

Conhecimento do PEMT pela comunidade local
Entre a populacdo, hd um desconhecimento quase
generalizado do PEMT e das suas orientacoes e
propostas. Verifica-se a necessidade de garantir
um maior envolvimento das comunidades, para
que estejam receptivas a colaborar e a ser parte
do desenvolvimento turistico.

Empreendedorismo e qualificacdo dos recursos
humanos

H& um baixo nivel de qualificacdo em turismo dos
profissionais do setor, algo que pode colocar
desafios quanto a capacidade das empresas em
incrementar a qualidade da sua oferta e de inovar
no servico prestado aos visitantes. Acresce a
necessidade de estimular o empreendedorismo.

Informacao para apoio a tomada de decisao
Verifica-se a necessidade de aumentar a producao
de conhecimento (e a sua célere publicacdo) sobre
as dindmicas do turismo (perfil do visitante, dados
estatisticos da estada, gastos, entre outros) que
permitam compreender como o destino se estd a
desenvolver.

Acesso a financiamentos

Os empresarios do destino reportam,
frequentemente, a dificuldade de acesso a
financiamentos publicos que os apoie na
implementacdo de solucdes que capacitem os
seus negocios. Esta é uma das razdes apontadas
para a baixa implementacdo de medidas de
sustentabilidade nos negdécios do turismo.
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3.2. Barreiras a implementacgéo

Algumas das barreiras a implementagdo das agdes previstas no PEMT,
identificadas na andlise ao destino, com base nos contributos dos stakeholders.

Acessibilidades aéreas Legislacao e Ordenamento do Territério

Sdo Tomé e Principe possui uma débil E reportada uma falta de normas e informacoes

conectividade aérea com os principais mercados precisas e coordenacao interinstitucional, o que

de aposta do destino. Esta situacdo agudizou-se cria incerteza para os investidores e riscos

com a pandemia de COVID-19, com um ambientais e sociais. E importante adaptar e
decréscimo do numero de rotas e frequéncias melhorar o quadro legal para regulamentar a
semanais, e uma, ainda maior, dependéncia das atividade turistica, garantindo, efetivamente, o seu
ligacOes aéreas com Lisboa. cumprimento.

Acessibilidades interilhas Marketing digital do destino

O custo elevado da passagem aérea entre a ilha De forma transversal, verifica-se uma baixa

de Sdo Tomé e a llha do Principe é uma situacéo capacidade para implementar accoes de marketing

que limita a distribuicdo dos fluxos por todo o digital (por desconhecimento das ferramentas),
arquipélago. Esta situacao tornou-se mais que promovam o destino junto dos seus publicos-
significativa com os grandes constrangimentos alvo. Simultaneamente, o investimento em
verificados nos Ultimos anos, ao nivel das ligacoes campanhas patrocinadas segmentadas é quase
maritimas. nulo.
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.« e ~ Nova Proposta
3.3. Prioridades de Intervencdo

Atendendo ds conclusdes da andlise situacional, as atualizagcdes propostas a
estratégia do destino, e considerando as barreiras a implementagdo do PEMT, foram
identificadas 4 dreas prioritarias (4C’s), que devem ser mais trabalhadas no
periodo 2023-2025.

A. CAPACITACAO B. COMUNICACAO C. COMUNIDADE D. CONHECIMENTO

Capacitar os profissionais do Qualificar a gestao dos canais Implementar mecanismos que Desenvolver estudos em &reas
turismo e qualificar as digitais do destino e comunicar, de promovam o envolvimento da estratégicas para a tomada de decisao
infraestruturas de apoio ao turismo, forma dinamica e diferenciada, com comunidade local e dos da DGTH e dos empresarios do
para elevar a qualidade da 0s actuais e potenciais visitantes. stakeholders do destino na turismo, ao nivel da compreensdo das
experiéncia oferecida. experiéncia turistica. dindmicas dos visitantes.
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Nova Proposta

3.3. Prioridades de Intervencéo

As 4 dreas de intervengdo prioritdrias visam superar algumas das barreiras a
implementacdo do PEMT, dar resposta aos desafios econdmicos e sociais do destino, e
encontram-se alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel.

4 areas de Intervencao i - . . .
ORI N ¢ E::z;::;nésﬁs;':r:\zﬁ;?;; g?)sPEMT dao resposta aos desafios do pais, e contribuem para os ODS:
’
A - Capacitacio e Afirmar o turismo como uma alavanca
~ « Aumentar a formacao dos profissionais da €conomia, que se d|f§reHC|a pela
A. CAPACITAGAO do turismo, fomentar qualidade da sua oferta (infraestruturas — poce. IR § heune
. ECONOMICO
empreendedorismo, e qualificar a € Servico) Y i g‘ M
estrutura das entidades gestoras do ) ) Lt !!” lI'
destino e Garantir que turismo cresce em
qualidade e gera riqueza - efetiva - para
= _ fcach a comunidade.
B. COMUNICAGAO B - Comunicacdo . 10 25 [RD S
* Aumentar a notoriedade do destino, e o o L - SSIEIAGS
incrementar as suas competéncias para * Assegurar que a experiéncia turistica < E 4 C.\')
a promocao online do destino envolve a comunidade local e valoriza a
sua cultura e patriménio natural.
N € - Comunidade . CE O
¥ C.COMUNIDADE « Fomentar as sinergias no destino e + Trabalhar para que o turismo dé o -~ &
sensibilizar as comunidades para a exemplo e desempenhe um papel @ -
importancia do turismo e do PEMT para |mportahte na transicao para uma
o desenvolvimento do territério economia verde e azul no pafs.
: e Garantir que o turismo da o exemplo e é
D. CONHECIMENTO D - Conhecimento 4 :
@ « Capacitar o processo de tomada de determinante para promover a igualdade
decisdo dos empresarios e dos decisores de oportunidades entre homens e
do destino, suportada por dados mulheres.

fidedignos e atuais.
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Nova Proposta

3.3. Prioridades de Intervencéo
As 4 dareas prioritarias (4C’s) contribuem para alcancar os objetivos estratégicos do

PEMT.
@ @
Objetivos PEMT A. CAPACITAGAO B. COMUNICAGAO C. COMUNIDADE D. CONHECIMENTO
1. Preparar Sdo Tomé e Principe para o turismo,
numa légica sustentavel, com impactos positivos ‘ . ‘

no desenvolvimento local

2. Contribuir para a preservacao dos espacos
naturais e culturais

3. Melhorar a experiéncia e alavancar a
notoriedade de Sdo Tomé e Principe enquanto . .
destino turistico

4. Qualificar, uniformizar e consolidar a qualidade
da oferta

5. Melhorar o desempenho do turismo ‘ ‘ .
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3.3. Prioridades de Intervencéo

Até 2025, atendendo as barreiras e limitacdes verificadas, considera-se prioritdrio
implementar 17 acgcdes que apoiam o desenvolvimento do turismo no pais.

A. CAPACITAGAO

A1l - Programa de capacitacao dos
profissionais do turismo

A2 - Programa “STP Digital”

A3 - Programa “O meu negécio tem
historia”

A4 - Formalizacao legal da estrutura
organica da DGTH

A5 - Standard de qualidade para o
turismo

Contribui para ODS

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO

B. COMUNICAGAO

B1 - Gestao e actualizacao do
website e das redes sociais do
destino

B2 - Investimento em publicidade
online do destino

B3 - Campanhas de marketing com
operadores turisticos

B4 - Modernizacao dos postos de
turismo

Contribui para ODS

1Y) C.COMUNIDADE

aas

C1 - Campanha de sensibilizacao
para a comunidade para a sua
importancia no turismo - “Tu és a
esséncia do nosso destino”

C2 - Programa de aceleracao do

empreendedorismo feminino -
“Mulheres d’'ldeias”

C3 - Programa de sensibilizacao
para preservacao da natureza -
“Preservar. A nossa misséo é
simples”

C4 - Programa para os visitantes -

“A tua viagem faz a diferenca”

Contribui para ODS

g s
DEGOERD

N [
= | &=
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Nova Proposta

D. CONHECIMENTO

D1 - Andlise do perfil e da
satisfacdo dos visitantes

D2 - Qualificacao do processo de
gestdo de conhecimento em turismo

D3 - Relatério anual sobre a
evolucao do turismo em STP

D4 - Encontro Nacional do Turismo
de STP

Contribui para ODS

1 i




3.3. Prioridades de Intervencéo

A. CAPACITAGAO

ACGAO

Nova Proposta

ORCAMENTO INDICADORES DE

ENTIDADES (uss$) DESEMPENHO

A1l - Programa de capacitacao dos profissionais do turismo

Desenvolver um programa de capacitacdo dirigido aos profissionais do
turismo de STP (incluindo cargos de direccéo), com vista a melhoria das
suas competéncias. O Programa deve ser composto por médulos de
curta/média duracdo (até 50h - consoante o tema) e deve incidir em
dreas como atendimento ao cliente, linguas (inglés e francés), gestao de
negoécios, marketing e presenca online, revenue management, analise
de dados, entre outras sinalizadas como estratégicas.

A2 - Programa “STP Digital”

Criar um programa de incentivos financeiros (parcial ou a fundo
perdido) para que as empresas do turismo digitalizem os seus negdécios,
sobretudo ao nivel da comunicacdo, permitindo a aquisicao de
ferramentas e de conhecimentos técnicos.

O programa deve assegurar que, no final, as empresas possuem e
implementam os seus Planos de Comunicacao Digital, tém websites e
redes sociais que sao atualizados de forma regular. Deve ser
desenvolvido um piloto, com o apoio a 10 empresas (selecionadas via
candidatura).

DGTH

Camaras Distritais + GR
Principe; Associacoes de

Empresarios; Camara do 4 Médulos promovidos

Comeércio Industria, Agricultura US$ 90.000 por ano

e Servicos (CCIAS) Associacio 2023/2025

Santomense de Turismo (AST); (US$ 30.000 por ano) 100 profissionais
Plataforma de Turismo envolvidos/ano

Responsavel e Sustentavel
(PTRS); Associacdo de
Restaurantes e Bares;

Empresas

DGTH

Camaras Distritais + GR US$ 100.000

Principe; AST; CCIAS; PTRS; ;
Associacao de Restaurantes e 2025 (US$ 10.000 / LI e 2jpe et
Bares; Agéncia de Promocao e empresa)

Comércio e do Investimento
(APCI); Empresas
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3.3. Prioridades de Intervencéo

A. CAPACITAGAO

Nova Proposta

ACQAO ENTIDADES PRAZO ORQ(ﬁgI;)N 10 INggg@ﬁ%ﬁsg -

A3 - Programa “O meu negdécio tem histéria”

Uma vez que o ecossistema empresarial do turismo do pais apresenta,
quase sempre, uma base familiar, e de forma a potenciar o turismo de
base comunitéria, este programa visa trabalhar o storytelling dos
negocios, das historias dos lugares e das pessoas, para desenvolver
uma narrativa (contetidos escritos e fotograficos) que possam
incrementar a qualidade da experiéncia oferecida ao visitante. O
programa deve permitir que as empresas recorram a especialistas da
area e que, em conjunto, trabalhem este tema. Deve ser desenvolvido
um piloto, com o apoio a 30 empresas (selecionadas via candidatura).

A4 - Formalizacao legal da estrutura da DGTH

Oficializar a estrutura organica da DGTH, em documento legal do
governo, que permita dar autonomia e obter orcamento para
implementar accoes do PEMT e outras que sejam consideradas
estruturantes para o desenvolvimento do turismo santomense.

A5 - Standard de qualidade para o turismo

Desenvolver um projeto que defina padroes de qualidade para os
servicos do turismo e que possam reconhecer as empresas que 0s
cumprem. A adesdo deve ser voluntéria (ex: Clean&Safe), mas o
cumprimento dos critérios devem ser verificados regularmente.

DGTH

Camaras Distritais + GR
Principe; Associacoes de
Empresarios; Camara do
Comércio Industria, Agricultura
e Servicos (CCIAS) Associacao
Santomense de Turismo (AST);
Plataforma de Turismo
Responsavel e Sustentavel
(PTRS); Associacdo de
Restaurantes e Bares;
Empresas

Governo de Sao Tomé e
Principe

DGTH

Camaras Distritais + GR
Principe; Associacoes de
Empresarios; Camara do
Comércio Industria

2024/2025

2023

2025

US$ 105.000

(US$ 3.500 /
empresa)

Ndo aplicdvel

US$ 50.000

30 de empresas
envolvidas

Oficializacdo da
estrutura da DGTH

Publicacdo do standard

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO
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3.3. Prioridades de Intervencéo

B. COMUNICAGAO

Nova Proposta

ACQAO ENTIDADES PRAZO ORG(GIX;)N 10 INgggé\hﬁf?ElilE:oD €

B1 - Gestio e atualizacdo do website e das redes sociais do destino

Atualizar a informacao do website do destino, integrando novas
funcionalidades que optimizem o seu posicionamento nos motores de
busca (SEO). Traduzir o website para outras linguas.

As redes sociais devem ser dinamizadas de forma regular, com
conteldo atractivo e inspiracional, direccionado ao publico-final. Deve
ser dada maior atencao ao Instagram e ao Facebook, sendo que a
primeira rede social deve ser muito mais desenvolvida.

B2 - Investimento em publicidade online do destino

Desenvolver e implementar um plano anual de promocao online do
destino (website e redes sociais). O plano deve definir um orcamento
anual para publicidade em Google (privilegiar campanhas de search e
display) e Meta (Facebook e Instagram - privilegiar campanhas de
awareness, interacao e de trafego para o website).

DGTH

DGTH

2023/2025

2024/2025

US$ 30.000

(US$ 10.000 por ano)

US$ 100.000

(US$ 50.000 de
publicidade online por
ano)

Website atualizado e
traduzido para outras
linguas

Redes sociais

dinamizadas
regularmente

Plano desenvolvido

N° de utilizadores
alcancados (a definir)

CTR - Taxa de clique
nas campanhas (a definir

CPC - Custo por clique
das campanhas (a definir)

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO
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Nova Proposta

3.3. Prioridades de Intervencéo
B. COMUNICAGAO

ACQAO ENTIDADES PRAZO ORG(GIX:)N 10 INggggﬁpﬁ;ﬁsg £

2 Famtrips
realizadas/ano

B3 - Campanhas de marketing com os operadores DGTH

12 reunides
Desenvolver campanhas junto dos operadores turfsticos e de STP Airways, TAP, TAAG, US$ 150.000  dinamizadas/ano
transporte aéreo (ex: famtrips, reunides e acoes de charme) com vista a ésseorca'gg(?eess S;}Etﬁizas”a's* 2023/2025
dar a conhecer a oferta turistica santomense e a captar o seu interesse, m‘?ernacionais EaREs (US$ 50.000 porano)  N° de novos operadores
garantindo que Sdo Tomé e Principe alcanca uma maior taxa de prioritérios); Empresas a vender STP (a definir)

penetracao nos mercados estratégicos definidos no PEMT.

N° de ligacoes aéreas (@
definir)

1 Modelo de
Operacionalizacado dos

Postos de Turismo
US$ 50.000  desenvolvidos

B4 - Modelo de Operacionalizacio dos Postos de Turismo

Capacitar os profissionais dos postos de turismo (Aeroporto, Cidade

Sdo Tomé e Cidade de Santo Anténio do Principe), garantindo que a DGTH (para a definicdo do N° de atendi "

experiéncia de atendimento é de qualidade e que acrescenta valor a Modelo - a sua € AlenaImentos nos
g - : & B X N 2024 implementacdo é postos de turismo (a

viagem do visitante. Os Postos de Turismo devem ser atores dindmicos  Camaras Distritais + GR asseguradaipelos | defi)

que “procuram” o visitante, a sua interacdo marca pela diferenca, ndo se  Principe profissionais dos

imi i 0 Postos de Turismo) ..

||m|tand.o a esperar que o tur|sta.tenha~questoes. i 90% - dos visitantes

Deve, ainda, ser definida uma orientacdo que fomente a relacdo entre classificam o

os postos de turismo e os agentes turisticos. stendimento como

“Excelente”

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 108



Nova Proposta

3.3. Prioridades de Intervencéo

1Y) C.COMUNIDADE

aas

ACQAO ENTIDADES PRAZO ORQ(ﬁgI;)N L INgéts:é\hI:poERNE:oD -

C1 - Campanha de sensibilizacdo para a comunidade para a sua
importancia no turismo - “Tu és a esséncia do nosso destino”

6 mil criancas
impactadas pela

B, : DGTH

Campanha de sensibilizacéo dirigida a comunidade local (com foco campanha
também nas escolas) que visa destacar a sua importancia na experiéncia - camaras Distritais, GR A US$ 150.000 1 campanha nacional
turistica, afirmando que os residentes sao parte chave da visita. O Principe, Associacées Locais; (US$ 75.000 porano)  (TV/ e radio) / ano
sorriso, a hospitalidade, a genuinidade sdo fatores que marcam pela Escolas; PTRS; Comunicacao
diferenca e que devem continuar a ser sentidos pelos visitantes. Social, ONG's 14 outdoors (2 em cada
Esta campanha deve recorrer a acoes nas escolas, na televiséo, radio, distrito e RAP)
outdoors, entre outros.
C2 - Programa de aceleracao do empreendedorismo feminino -
“« ) N ”»

Mulheres d’ldeias

DGTH N° de mulheres
Criar um programa que visa estimular o empreendedorismo feminino, . o envolvidas no programa
. T o . Camaras Distritais, GR US$ 150.000 (a definir)
analisando as suas ideias, ;ontnbgmdo para a sua melhona, colocando-  prncipe, PTRS: APC: AST: AT )
as no mercado de forma diferenciada, e que permita acrescentar valor 8 Associacio de Restaurantes e Ws$ 75.000 porane) N° de novos negécios
oferta do destino. Bares; Associacdo dos Guias ‘ 2 empreendidos por
HI Turisticos de STP; CCIAS;
Este programa permite as empreendedoras ter acesso a um grupo de ONG's: Emprasas mulheres (a definir)

consultores especializados que as apoiem, desde a concecdo da ideia
até a sua implementacao.
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3.3. Prioridades de Intervencéo

1Y) C.COMUNIDADE

aas

ACGAO

ENTIDADES

ORGAMENTO

(uss)

Nova Proposta

INDICADORES DE
DESEMPENHO

C3 - Programa de sensibilizacao para preservacao da natureza -
“Preservar. A nossa missio é simples”

Implementar um programa que vise a sensibilizacdo da comunidade
local para a adopcdo de comportamentos de preservacao dos recursos
naturais do pafs, como diminuir a utilizacdo de plasticos de uso Unico,
reutilizar e reduzir a producao de residuos, consumo responsavel da
agua, impedir a desflorestacdo, monitorizar a pesca, entre outros
elementos. O programa deve recorrer a accoes na televisao, radio,
outdoors, entre outros, e organizar acoes preventivas em conjunto com
a comunidade local, as empresas e os visitantes (ex: limpezas de praias
ou de florestas).

C4 - Programa para os visitantes - “A tua viagem faz a diferenca”

Criar um programa que vise captar para STP viajantes que, durante a
sua viagem, estejam dispostos a participar em projetos e iniciativas que
facam a diferenca no pais (ex: limpezas de praias, recuperacdo de
infraestruturas, formacdo de pessoas em linguas, traducdo de menus,
flyers das empresas...). O programa deve procurar adaptar o modelo
utilizado na iniciativa “Close for Maintenance” implementado pelas Ilhas
Faroé. Os participantes sao selecionados por concurso. A campanha
deve ser bastante divulgada nos principais mercados emissores do pais.

DGTH

Camaras Distritais, GR
Principe, PTRS; Associagoes
locais; ONGs; Associacoes
ambientais; Gabinete da
Economia Azul; FAO -
Economia Azul; Empresas

DGTH

Camaras Distritais, GR
Principe, PTRS; Associagoes
locais; ONGs; Associacoes
ambientais; Gabinete da
Economia Azul; FAO -
Economia Azul; Empresas

2024/2025

2025

US$ 50.000

(US$ 25.000 por ano)

US$ 50.000

(Aproximadamente
US$ 2.000 por
participante + US$
10.000 logistica e
divulgacdo)

1 campanha nacional
(TV e radio)

14 outdoors (2 em cada
distrito e RAP)

4 acoes preventivas/ano
200 pessoas envolvidas

nas acoes/ano

1 campanha “A tua
viagem faz a diferenca”
dinamizada

500 candidatos

50 participantes
selecionados

5 projetos apoiados

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO
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Nova Proposta

3.3. Prioridades de Intervencéo

@ D. CONHECIMENTO

ACGAO ENTIDADES PRAZO ORQ(ﬁlglsE)N = INgElgaI:&?fsg -

D1 - Analise do perfil e da satisfacao dos visitantes

Realizar, continuamente, um estudo do perfil do turista que permita

compreender as dindmicas da visita no pais (gastos médios, pontos de 1 relatério por cada
interesse mais visitados, estada média, nivel de satisfacdo, entre outros) pGTH US$ 40.000  €poca IATA

e faculte informacdo para qualificar o processo de tomada de decisao.

Para o estudo, devem ser levadas a cabo recolhas periddicas nas INE; Aeroporto Internacional 2024/2025 (Us$ 10,000 por  10% dos visitantes do
épocas do Verdo e Inverno IATA, com entrevistas aos turistas que se de Sao Tomé; INAC; ENASA época IATA) destino sdo
encontram no Aeroporto Internacional de Sdo Tomé, para regressar ao entrevistados

seu pais de origem, depois da estada em STP. Deve, ainda, ser
garantido que os entrevistadores sdo devidamente treinados para
conduzir as entrevistas e responder as dlvidas dos entrevistados.

D2 - Qualificacao do processo de gestao de conhecimento em US$ 75.000 1 Sistema de
turismo : Indicadores de
DGTH Monitorizaca
cdo
Desenvolver um projeto que vise definir uma bateria de indicadores (US$ 65.000 para  jmplementado
. J' e . INE; Banco Central; 2024/2025  desenvolver a bateria
(com os respetivos calculos, fontes oficiais e periodos de recolha), para o . de indicad
. , S . . Associacoes Empresariais; @ lelicilEs @ .
que seja possivel monitorizar o desenvolvimento do turismo. INAC - 10.000€para Publicagdo anual do
Este projeto inclui a formacao das entidades responsaveis e dos seus dinamizar a formacdo Estiydo de Mapeamento
L . , das entidades) ;-
profissionais nesta area. da Oferta Turistica

3. EXECUCAO DO PLANO DE ACAO Revisdo Intermédia | Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo Sdo Tomé e Principe | 111



3.3. Prioridades de Intervencéo

@ D. CONHECIMENTO

Nova Proposta

ACGAO ENTIDADES PRAZO ORQ(GI;/IsE)N = INgElgaI:&?fsg -

D3 - Relatério anual sobre a evolucao do turismo em STP

Anualmente, deve ser desenvolvido um relatério que centralize toda a
informacao referente ao turismo de STP, desde dados estatisticos (ex:
INE, INAC, Postos de Turismo), a conclusoes de estudos promovidos. O
relatério deve, ainda, integrar uma seccao de analise a evolucao do
turismo internacional, sinalizando tendéncias e/ou novas ferramentas
que possam ser pertinentes para os empresarios do turismo.

O relatorio deve ser distribuido publicamente.

D4 - Encontro Nacional do Turismo de STP

Organizar um encontro anual que relina os agentes turisticos
santomenses e que permita apresentar-lhes os resultados do Turismo
de Sdo Tomé e Principe e as melhores praticas em turismo, convidando
especialistas do setor e gestores de negdécios/destinos considerados
boas praticas e que possam ser adaptadas a realidade de STP.

O ‘Encontro’ deve assumir uma dinadmica que permita aproximar os
agentes do destino, e estimular a sua colaboracao em projetos futuros.

DGTH
US$ 20.000

(US$ 10.000 por ano)

1 relatorio produzido

2024/2025 por ano

INE; INAC; ENASA;
Associacoes Setoriais; CCIAS;
PTRS; Empresas

DGTH

Camaras Distritais, GR
Principe, PTRS; APCI; AST;
Associacdo de Restaurantes e
Bares; Associacdo dos Guias
Turisticos de STP; CCIAS;
Empresas

US$ 60.000 1 encontro / ano

2024/2025

(US$ 30.000 por ano) 350 participantes/ano
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Nova Proposta

3.3. Prioridades de Intervencéo
Investimento

Investimento proposto para as accoes prioritarias no Investimento total proposto - periodo 2023-
periodo 2023-2025 2025

A. CAPACITAGAO | US$ 345.000

US$ 1.270.000

B. COMUNICAGAO | US$ 330.000
« 2023 - US$ 90.000

« 2024 - US$ 542.500
« 2025 - US$ 637.500

) @ ©

‘190 C.COMUNIDADE | US$ 400.000

@ D. CONHECIMENTO | US$ 195.000
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Manter proposta

3.4. Gestdo da Implementagdo PEMT 2018

Recomenda-se que o destino implemente a proposta do PEMT para a estrutura do processo de gestdo da implementacdo e
dinamize os mecanismos de didlogo publico-privado recomendados. A DGTH deve fomentar a realizagdo de
encontros/reunides publicas regulares para efetuar pontos de situacé@o da evolugéo do turismo no pais. Por outro lado, a
comiss@o de coordenacgdo executiva deverd ainda assegurar o alinhamento e complementaridades da estratégia do turismo
com outras politicas relevantes (e.g. transportes/aviag@o, educagdo/competéncias, ambiente/protecdo costeira, etc.).

1. O Comité de Coordenacdo Executiva Fornecerd supervisao e orientacdo politica para a implementacdo do
Plano, reunindo pelo menos duas vezes por ano para analisar o progresso na implementacao e fornecer as
restantes entidades orientacao sobre os ajustes necessarios.

1- COMITE DE COORDENAGAO EXECUTIVA

2. O Conselho Consultivo devera fornecer aconselhamento e inteligéncia estratégica ao CCET e a DGTH sobre
questoes globais de turismo, projetos e atividades prioritarias e questoes relacionadas com impactos sociais e
ambientais do turismo; fornecer assessoria politica, assisténcia técnica e apoio financeiro para facilitar a
3-DGTH Implgmentagéo do Plano; es_tabelecer contactos ‘com as agéncigs internaciohais para catalisar o apoio adicional
(MINISTERIO DO PLANEAMENTO, FINANGAS E ECONOMIA AZUL- MPFEA) para implementar a estratégia e aumentar a partilha de conhecimento; reunindo com o CCET uma vez por ano.

3. ADGTH conduzira o dia-a-dia da implementacdo da estratégia turistica e devera trabalhar em estreita
colaboracao com as agéncias do sector publico e privado, e com os operadores nacionais e internacionais.

4. Os Ministérios e departamentos governamentais nomeardo pontos focais para assumir a responsabilidade
pelas intervencoes relacionadas com o turismo, fortalecendo a coordenacdo em todos os sectores, para facilitar a
implementacéo de politicas, projetos e programas relacionados com o turismo.

4 - Ministérios 5 - Governo do 5 - Camaras
Governativos Principe Distritais
5. O Governo do Principe e as Camaras Distritais realizardo o planeamento e a gestdo do turismo a nivel regional

e distrital, de acordo com os principios do plano. Devem ainda promover a participacdo das comunidades no
planeamento e na tomada de decisées relacionadas com o sector do turismo.

6 — Associagdes Representativas do Sector do Turismo
(ARST) 6. As Associacoes Representativas do Sector do Turismo (ARST) contribuirdo para as atividades de
implementacao da estratégia, podendo pronunciar-se sobre a melhor forma de as materializar. Através dos seus

contributos, resultantes da pratica diaria no sector em que operam, poderdo ter um papel de charneira no
sucesso da implementacado da estratégia turistica.
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